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Perfil Deseable otorgado por PRODEP o son miembros del Sistema Nacional de Investigadores
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Asimismo, busca pertenecer a repositorios de servicios de informacion y bibliotecas universitarias.

5. Significado del Nombre: BASACHI, en lengua tarahumara, significa "coyote", la mascota
representativa de la Universidad Tecnoldgica Paso del Norte.

6. Fecha de Registro ISSN: El numero ISSN: 2954-520X fue otorgado por INDAUTOR el 17 de
febrero de 2023.
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ANALISIS DE LA ESTRATEGIA PROYECTOS FORMATIVOS EN ESTUDIOS DE
NIVEL SUPERIOR

Luz Maria Hernandez Cruz ¢, Charlotte Monserrat Llanes Chiquini 2, Diana Concepcion Mex Alvarez 3,
Margarita Casillo Téllez *
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Resumen -- Este articulo plantea un estudio teorico-
practico de la estrategia “Proyectos Formativos” en
estudios de nivel superior. La investigacién aplicada se
lleva a cabo bajo una metodologia de dos pasos: el
primer paso se realiza una investigacion documental de
la estrategia mencionada y, en la segunda etapa, se
realiza un estudio de correspondencia en la unidad de
aprendizaje Gestion de proyectos de software impartida
en el octavo semestre del programa educativo Ingeniero
en Sistemas Computacionales en la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Auténoma de Campeche
ciclo escolar activo 2023-2024 Fase 2 en relacion con
un ciclo escolar previo (2023-2024 Fase 1). El Proyecto
Final es la evidencia que permitié evaluar y comparar
los resultados de aprovechamiento obtenidos. El
instrumento de evaluacion que se utilizé fue una rabrica
permitiendo utilizar los mismos criterios de evaluacion
e indicadores del desarrollo de las competencias del
aprendizaje en ambos grupos. Los resultados del uso de
la estrategia ABP fortalecieron el desarrollo de las
competencias generales y especificas de los alumnos de
la generacion 2023-2024 Fase 2 teniendo un promedio
de general mayor. No cabe duda, de que este estudio
abre la brecha para disefiar metodologias y/o planes de
accion donde los proyectos puedan contribuir al logro
de las competencias de conocimiento, saber y saber
hacer en el &mbito disciplinar de cualquier érea,
principalmente en Tecnologia y Ciencias de la
Computacién.

Palabras Clave: Aprendizaje basado en proyectos,
Competencias, Ingeniero en Sistemas
Computacionales.

Abstract -- This article proposes a theoretical-practical
study of the “Project-Based Learning (PBL)” strategy
in higher-level studies. The applied research is carried
out under a two-step methodology: the first step is a
documentary investigation of the aforementioned
strategy, and in the second stage, a correspondence
study is carried out in the Software Project

Management learning unit taught. in the eighth
semester of the Computer Systems Engineer
educational program at the Faculty of Engineering of
the Autonomous University of Campeche active school
year 2023-2024 Phase 2 in relation to a previous school
year (2023-2024 Phase 1). The Final Project is the
evidence that allowed the evaluation and comparison of
the exploitation results obtained. The evaluation
instrument used was a rubric allowing the same
evaluation criteria and indicators of the development of
learning competencies to be used in both groups. The
results of the use of the PBL strategy strengthened the
development of the general and specific competencies
of the students of the 2023-2024 Phase 2 generation,
having a higher overall average. There is no doubt that
this study opens the gap to design methodologies and/or
action plans where projects can contribute to the
achievement of knowledge, knowledge and know-how
competencies in the disciplinary field of any area,
mainly in Technology and Sciences. of Computing.

Keywords: Training projects, Competencies, Learning.

INTRODUCCION

Un proyecto es una operacion de notable complejidad,
singular, con fechas de inicio y finalizacion definidas.
Es un trabajo no repetitivo que debe planificarse y
ejecutarse de acuerdo con especificaciones técnicas
predeterminadas, con un presupuesto preestablecido y
una organizacion temporal, con la participacion de
varios departamentos de una empresa desmantelada
mas tarde al final del proyecto, y tal vez la colaboracion
de terceros.

En algin momento de nuestra educacion académica,
debemos trabajar en ciertos proyectos, que aportan
lecciones importantes cuando llegamos al mercado
laboral. Sin embargo, debemos considerar que para que
la gestion y ejecucién de un proyecto tengan una
garantia de éxito, Es importante saber qué es un
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proyecto, asi como sus peculiaridades tanto en su
enfogque como en su gestion.

El objetivo de los proyectos formativos es la realizacion
de ciertas actividades que ayudan a la resolucién de un
problema, durante el transcurso del proyecto, se
desarrollaran las competencias determinadas en un
programa educativo, en este tipo de proyecto el
producto final es importante porque, en base a él, se
determinaré la capacidad y los avances de aprendizaje
desarrollados, asi como la realizacion de las
competencias adquiridas.

DESARROLLO

Hoy en dia, "proyecto” es uno de los términos mas
utilizados a diario, todo el mundo, ya sea consciente

0 inconscientemente, esta involucrado en uno. Sin esto,
definir el concepto de "proyecto™ no es nada facil, por
lo que es mejor entender su significado. La palabra
"proyecto” viene del latin "projectus” (proyectado),
planta y disposicion formada para la realizacion de un
acuerdo, o la ejecucidn de algo importante.

"Un proyecto es una misién Unica con objetivos y
resultados claramente  definidos, perfectamente
determinados fechas de inicio y finalizacion, y la
mayoria de las veces, un presupuesto™ [1].

Los proyectos formativos

"Un proyecto es una operacion de notable complejidad,
singular, con fechas de inicio y finalizacién definidas.
Es un trabajo no repetitivo que debe planificarse y
ejecutarse de acuerdo con especificaciones técnicas
predeterminadas, con un presupuesto preestablecido y
una organizacion temporal, con la participacion de
varios departamentos de una empresa desmantelada
maés tarde al final del proyecto, y tal vez la colaboracién
de terceros" [2].

El término proyecto se refiere a esa actividad llevada a
cabo para dar una respuesta a una idea, problema u
oportunidad no identificada, con un producto o servicio
Unico y concreto.

Segun el PMI (Instituto de Gestién de Proyectos) [3]:
Un proyecto es un emprendimiento temporal llevado a
cabo para crear un producto o servicio. ES un proceso,
con una duracion definida y un acabado concreto,
compuesto por diferentes tareas y actividades, que se
puede elaborar gradualmente. Cada proyecto debe ser
dirigido gestionado por un director de proyecto. La
direccion del proyecto seria la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a
las actividades que hacen un proyecto, con el objetivo

de satisfacer los requisitos del proyecto. Segln este
Instituto, La direccion de los proyectos se logra a través
de la ejecucion de procesos, utilizando conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas de direccion.

Un proyecto estd realizando varias actividades
articuladas para resolver un problema de contexto. Los
problemas pueden ser necesidades, dificultades o
acciones de mejora, creacion e innovacion de servicios,
procesos o productos.

Planificar actividades para

buscando la resolucion
del problema

Evaluar la resolucion del
problema a través de los
productos realizados

P = resolver un problema
R
0 Ejecutar las actividades
= buscando la resolucién del
Y | problema
- Ejecutar las actividades
C
T
o

Figura 1. Un proyecto. Fuente [4]
Proyectos formativos

En educacion, se ha propuesto que los estudiantes se
forman haciendo proyectos. De esta manera, habria un
mayor impacto en la formacion de personas
emprendedoras. La metodologia de los proyectos
formativos consiste en que los estudiantes realicen
actividades articuladas para resolver problemas
contextuales y de esa manera desarrollan las
competencias del perfil de graduacion de un programa
educativo en particular, siendo muy importante la
necesidad de demostrarlos con evidencia (productos).

Sus caracteristicas esenciales seglin Tobén [5] son:

Trabajando en el contexto.
Co-crear conocimiento.

Saber como ser, vivir, saber, hacer.
Resolver problemas de contexto.
Considere la parte ética.
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. . l|
conocimient
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Figura 2. Un proyecto formativo. Fuente [5]

Un proyecto formativo se estructura a través de fases en
las que participan tanto el profesor como el estudiante.
Estas fases son los escenarios en los que se establecen
las actividades de aprendizaje requeridas para que los
estudiantes logren las competencias definidas. Las
fases de una formacion del proyecto son: abordar,
planificar, ejecutar y socializar [6][7][8].

e Abordar es la fase en la que se define entre los
profesores y los estudiantes, el propdésito del
proyecto, las competencias esperadas y el
proceso de evaluacion.

e En la planificacion de los estudiantes que
presentan al instructor las actividades del
proyecto a realizar, de acuerdo con el
proposito  definido en la fase de
direccionamiento.

e En la fase de ejecucion, los estudiantes
ejecutan el proyecto disefiado con la
mediacion del instructor, buscando el logro de
las competencias programadas.

e Finalmente, en la fase de socializacion, los
estudiantes presentan los resultados del
proyecto formativo a la comunidad
académica.

Los proyectos formativos tienen maltiples beneficios.
El beneficio mas importante es que hacen posible el
desarrollo de competencias en toda su esencia,
articulando la teoria y la préctica en un contexto
significativo para el estudiante, a través de actividades
que abordan diferentes sabidurias (sabiduria de ser,

sabiduria de hacer y sabiduria de saber). Ademas, dice
que:

e Se aprende a aplicar las sabidurias en
contextos significativos

e Sedesarrolla la creatividad y la innovacion

e Se ofrecen beneficios para la persona, la
comunidad y el entorno ambiental

e Se aprende a trabajar de manera colaborativa

Metodologia para desarrollar
La metodologia reconoce dos pasos principales [9]:

e Estudio e implementacion de la estrategia

"Proyectos formativos” en la unidad de
aprendizaje "Gestibn de Proyectos de
Desarrollo de Software" del Programa

Educativo  "Ingenieria  de  Sistemas
Informaticos"” de la Facultad de Ingenieria de
la Universidad Auténoma de Campeche
(investigacion aplicada).

e Autoevaluacion de los estudiantes con
respecto a los resultados obtenidos en el
desarrollo de las competencias genéricas y
profesionales en la unidad de aprendizaje
"Gestibn de Proyectos de  Software"
(investigacion de campo).

Estratecta Adquisicion

Proyectos

f yee Logro de las

ormativos A
competencias de
la  unidad de
aprendizaje
“Gestion de
Proyectos de
Software”

e e ) /

h -

Figura 3. Metodologia de estudio Fuente: Propia autoria

Estudio e implementacion de la
"Proyectos de formacion*

estrategia

El contexto para llevar a cabo la investigacion es la
unidad de aprendizaje "Unidad de Aprendizaje" (UA)
Ilamada "Gestion de proyectos de software" impartido
en el octavo semestre del programa educativo
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Ingenieria de Sistemas en la Facultad de Ingenieria de
la Universidad Auténoma de Campeche (Universidad
Autonoma de Campeche), Campeche, México. La UA
del ndcleo: integrador, tipo: obligatorio, A&rea:
ingenieria aplicada, créditos: 4 y un total de 4
semanales Horas (2 tedricas y 2 précticas) [10].

La competencia en la UA:

"Gestionar proyectos de software para el desarrollo de
sistemas computacionales personalizados, basados en
la Guia estandar de PMBOK".

A Guide to the Project Management Body of
Knowledge (PMBOK® Guide) es la publicacion
insignia de PMI y es un recurso fundamental para una
gestion eficaz de proyectos en cualquier industria. A lo
largo de los afios, los negocios han cambiado
considerablemente, pero los proyectos siguen siendo
impulsores criticos del éxito empresarial. El libro
incluye El estandar para la gestion de proyectos. El
estandar es la base sobre la que se construye el vasto
cuerpo de conocimiento, y la guia sirve para capturar y
resumir ese conocimiento.

En los ultimos afios, la tecnologia emergente, los
nuevos enfoques y los rapidos cambios en el mercado
han cambiado el mundo del trabajo, impulsando la
profesién a evolucionar. Una Guia del Cuerpo de
Conocimiento de Gestion de Proyectos (Guia
PMBOK®) - La Séptima Edicion se ha actualizado a
cumplir con estos desafios, alinearse mejor con la
forma en que las personas trabajan hoy en dia y
ayudarle a ser mas proactivo, innovador y agil.

Esta edicion de la Guia PMBOK®:

o Reflejatoda la gama de enfoques de desarrollo
(predictivos, tradicionales, adaptables, agiles,
hibridos, etc.)

e  Proporciona una seccion completa dedicada a
adaptar el enfoque y los procesos de desarrollo

o Expande la lista de herramientas y técnicas en
una nueva seccion, "Modelos, métodos y
artefactos"

e Se centra en los resultados del proyecto,
ademas de los entregables

e Seintegra con PMIstandards+™ para acceder
al contenido que ayuda al usuario a aplicar la
Guia PMBOK® en el trabajo

Incluyendo tanto el Estdndar para la Gestion de
Proyectos como la Guia PMBOK®, esta edicién
moderna presenta 12 principios de gestion de proyectos
y ocho dominios de rendimiento del proyecto criticos
para la entrega efectiva de los resultados del proyecto.

El estudio plantea la aplicacion de los Proyectos
Formativos como una estrategia de aprendizaje en la
mencionada UA, que permite garantizar el logro de su
competencia al final del curso. Inicialmente, la
evidencia para cada una de las fases de desarrollo de los
Proyectos Formativos [11][12][13].

Tabla 1. Proceso de evaluacion.

Fase de Descripcion Evidencia
Proyecto
formativo
Abordando El instructor Evidencia 1:
exhibe a los registro/captura
estudiantes las del enfoque del
competencias a proyecto
cumplir, las formativo
propias
caracteristicas
del proyecto
formativo y la
metodologia a
seguir para el
desarrollo del
proyecto.
Planificaciéon | Los estudiantes Evidencia 2:
hacen el documentos de
certificado de planificacién
incorporacion (certificado de
del proyecto, la incorporacion
definicion del del proyecto,
alcance y el definicién del
plan del alcance y plan
proyecto basado para la
en la Guia direccion del
PMBOK. proyecto)
Ejecucion Los estudiantes Evidencia 3:
desarrollan el Producto de
proyecto de software
acuerdo con el (sistema de
plan disefado, informacion)
siguiendo el con
contenido funcionalidades
tematico de la operables
UAY la Guia impecables
PMBOK. En alineadas con
esta fase, se las
crea un sistema | caracteristicas y
de informacion, | especificaciones
que cumple con | descritasen la
las
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especificaciones | definicion de su

descritas en la alcance.
fase anterior.
Socializacion| Los estudiantes Evidencia 4:

muestran su Presentacion

proyecto multimedia y/o
formativo al material auxiliar
grupo para la

presentacion del
producto final
(sistema de
informacion) del

proyecto

Debido a las caracteristicas de la PUA (Programa de
Unidad de Aprendizaje), el peso de la evaluacién es
mucho mayor en el segundo trimestre, debido a la
entrega y presentacion del proyecto formativo
terminado.

Tabla 2. Fases del Proyecto formativo y su porcentaje
en el peso de la UA.

Fase Pesaje  del informe de
evaluacion

Iniciacion Primer parcial 30%

Planificacion | Segundo parcial

Ejecucion Segundo parcial 70 %

Socializacién| Segundo parcial

Segun los Proyectos Formativos, es muy importante
definir el tipo de evaluacion a llevar a cabo y la
herramienta utilizada para ello.

Tabla 3. Tipos de evaluacion.
Tipo de evaluacion ~ Herramienta

Fase

de evaluacion

Iniciacién /Autoevaluacion No aplica

Planificacion  [Heteroevaluacién  [Rubrica

Ejecucion Heteroevaluacién  |Lista de control

Heteroevaluacion/  |Rabrica

Autoevaluacion

Socializacion

Inmediatamente, se describe cada fase de la estrategia
del proyecto formativo para el estudio de caso
planteado.

Fase 1: Direccion

La experimentacion con los estudiantes se llevd a cabo
en ciclo escolar 2023-2024 Fase 2. En la primera sesion,
el instructor lleva a cabo la fase de direccion. Los
estudiantes tienen una semana para aclarar las dudas, y
una vez que se retinen los equipos de trabajo, capturan
en un Ad-hoc cuestiona el proyecto formativo a
implementar.

La fase de abordaje no tiene un peso en el proceso de
evaluacion del estudiante, por lo que no hay ninguna
herramienta de evaluacion asignada. La evidencia no se
puede evaluar, es necesaria. Vale la pena mencionar que
la herramienta tecnoldgica utilizada en este estudio es
Google Workspace (anteriormente G Suite). De esta
manera, la plataforma de aprendizaje virtual de la UA
es Classroom.

Google Classroom permite a los profesores crear un
area de aula en linea en la que pueden gestionar todos
los documentos que sus estudiantes necesitan. Los
documentos se almacenan en Google Drive y se pueden
editar en las aplicaciones de Drive, como Documentos
de Google, Hojas de calculo, etc. Pero en separar
Google Classroom de la experiencia normal de Google
Drive es la interfaz profesor/estudiante, que Google
disefid para la forma en que los profesores y los
estudiantes piensan y trabajan. Google Classroom se
encuentra entre usted y Google Drive y proporciona un
profesor/estudiante. Una forma facil de administrar los
documentos del aula.

Esto es lo que puedes hacer con Google Classroom:

e Haztareas: Lo principal que t(, como profesor,
haras con Google Classroom es hacer tareas
para tus estudiantes. Cuando creas una tarea,
puedes subir los documentos necesarios para
que los estudiantes los lean o trabajen. Los
estudiantes reciben notificacion por correo
electronico de la nueva asignacién. Los
estudiantes "entregan" las tareas cuando
terminan, y luego puedes calificarlas.

e Hacer anuncios: Si tiene un anuncio rapido
para toda la clase, puede escribir rapidamente
el anuncio, que se envia por correo electrénico
a todos sus estudiantes de la clase.

e Almacenar materiales para el aula: los
materiales que agregas a una tarea no son los
Gnicos documentos que puedes almacenar.
Puedes almacenar cualquier otro documento
necesario para los estudiantes en Google
Drive.

Revista Cientifica de la Universidad Tecnolégica Paso del Norte

14

BASACHI | Volumen 2 NUmero 1 | Ene. —Jun. 2024



Revista Cientifica /
Basachi

AAAAAAAAAAAAAA R AASLAS
ISSN-2954-520X

e  Permitir que los estudiantes interactien: Los
estudiantes tienen la capacidad de comentar
sobre tareas y anuncios, asi como de enviarse
un correo electronico a través de la interfaz de
Classroom.

Fase 2. Planificacién

La fase de planificacion esta directamente relacionada
con el grupo de procesos de Gestidn de la Integracion
del Proyecto de la Guia PMBOK.

1. Desarrollar el certificado de incorporacién
del proyecto: Es el proceso de desarrollo de un
documento que autoriza formalmente la
existencia del proyecto y otorga al director del
proyecto la autoridad para aplicar los recursos
de la organizacion a las actividades del
proyecto. Los beneficios clave de este proceso
son que proporciona un vinculo directo entre
el proyecto y los objetivos estratégicos de la
organizacion, crea un registro formal del
proyecto y muestra el compromiso de la
organizacion con el proyecto.

2. Desarrollar el plan para abordar el proyecto:
Es el proceso de definir, preparar y coordinar
todos los componentes del plan vy
consolidarlos en un plan integrador para
abordar el proyecto.

El Certificado de Incorporaciéon del Proyecto es un
documento emitido por el iniciador o patrocinador del
proyecto, que autoriza formalmente la existencia de un
proyecto y le da al director del proyecto la autoridad
para aplicar los recursos de la organizacion a las
actividades del proyecto. Documenta la informacién de
alto nivel sobre el proyecto y el producto, servicio 0
resultado que el proyecto pretende satisfacer, como:

o El propésito del proyecto

e Los objetivos medibles del proyecto y los
criterios de éxito asociados

e  Los requisitos de alto nivel

La descripcion de alto nivel del proyecto, los

limites y los entregables claves

El riesgo general del proyecto

Resumen del calendario de logros

Los recursos financieros preaprobados

La lista de inversores clave

Los requisitos de aprobacion del proyecto (en

qué consiste el proyecto, quién decide si el

proyecto tiene éxito y quién firma la

aprobacion del proyecto)

e Criterios de liberacién del proyecto (qué
condiciones se deben cumplir para cerrar o
cancelar el proyecto de fase)

e El director del proyecto asignado, su
responsabilidad y nivel de autoridad

e El nombre y el nivel de autoridad del
patrocinador o de quien sea que autorice el
certificado de incorporacion del proyecto.

A un alto nivel, el certificado de incorporacion del
proyecto garantiza una comprensién comdn por parte de
las partes interesadas de los entregables claves, los
logros, las funciones y las responsabilidades de todos
los involucrados en el proyecto [14]. El proyecto
certificado de incorporacién se evalué con una rabrica.
En su nombre, de acuerdo con la Guia PMBOK, el plan
para la direccion del proyecto define la forma en que se
ejecuta, supervisa, controla y cierra el proyecto. El
contenido del plan para la direccién del proyecto varia
en funcién del area de aplicacion y de la complejidad
del proyecto. El plan para la direccién del proyecto se
puede presentar resumido o detallado. Cada
componente del plan se describe al nivel requerido para
el proyecto especifico. El plan para abordar el proyecto
debe ser lo suficientemente sélido como para responder
al entorno siempre cambiante del proyecto [15].

Esta agilidad puede dar lugar a informacion mas precisa
a medida que avanza el proyecto. Las lineas bésicas del
plan deben definirse para la direccion del proyecto, es
decir, es necesario definir al menos la referencia del
proyecto en términos de extension, tiempo y costo, de
esa manera se puede medir y comparar la ejecucion del
proyecto con esas referencias y se puede gestionar el
rendimiento. Antes de definir las lineas de base, el plan
para abordar el proyecto se puede actualizar tantas
veces como sea necesario. Cualquier forma no se
requiere un proceso de ningln tipo en ese momento. Sin
embargo, una vez que se han definido las lineas basicas,
el plan para abordar el proyecto solo se puede modificar
a través del proceso "Realizar el Control Integrado de
Cambios". Por lo tanto, cada vez se solicita un cambio,
se generaran y decidiran formularios de cambio. Esto da
como resultado un plan para abordar el proyecto que se
elabora progresivamente a través de actualizaciones
controladas y aprobadas en esa medida hasta el cierre
del proyecto.
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GESTION DE PROYECTOS DESOFTW... 3;; @

FLISC

= A >

Instrucciones Trabajo de los alumnos

Luz M Hernandez Cruz * 9 may (Ultima modificacién: 9 may)

100 puntos

1. Presentacion

2. Descripcidn de la problematica
3. Propuesta de la solucién
-Descripcion

-Alcance

-Funcionamiento
DEMOSTRACION

4. Tecnologias utilizadas

5. Valor agregado

6. Beneficios de |a solucion

7. Equipo de Trabajo y detalle de participacion

8. Riesgos asociados (plan de riesgo)

9. Costo aproximados de la solucién (gastos asociados) @
10. Cierre,

Figura 4. Elementos de evaluacion. Fuente: Propia autoria.
Fase 3. Ejecucion
En esta fase se consideran los siguientes procesos:

1. Supervisar y controlar el trabajo del
proyecto: Esté es el proceso de sequir, revisar
e informar el avance general con el fin de
lograr los objetivos de rendimiento
preestablecidos en la direccion del proyecto.

2. Haga el control de cambios integrado: Es el
proceso de revisar todas las solicitudes de
cambio, aprobar y administrar los cambios
para los entregables, los activos de los
procesos de la organizacion, los documentos
del proyecto y el plan para abordar el
proyecto, asi como comunicar las opciones.

Fase 4. Socializacion

Ademas de considerar el final del Proyecto Formativo,
esta fase envuelve la evaluacién final [16], es decir, el
logro de las competencias para la unidad de
aprendizaje. El Unico proceso en esta fase, segin la
Guia PMBOK, es:

1. Cerrar el proyecto o la fase: Es el proceso de
terminar todas las actividades para el
proyecto, la fase o el contrato.

Una vez finalizadas las 4 Fases explicadas previamente,
al término del ciclo escolar 2023-2024 Fase 2 se realiza
un analisis en comparativa con una generacion previa.

Los resultados fueron establecidos a partir de los
mismos elementos a evaluar. Ademas, se utiliz6 el
mismo instrumento de evaluacion. La Figura 4 muestra

los elementos evaluados y la Figura 5 la ribrica
utilizada.

Interaccién

Interaccién

audiencia,

ambiente ameno. un ambiente ameno.

genera un ambiente
ameno.

Figura 5. Rubrica de evaluacion. Fuente: Propia autoria.

El promedio general del grupo generacional del ciclo
escolar activo (2023-2024 Fase 2) donde se aplica la
estrategia de Proyecto Formativo descrita en este
estudio fue de 89.37, mientras que en grupo
generacional del ciclo escolar previo (2021-2022 Fase
2) fue de 81.33.

También es importante mencionar que el grupo que
llevé a cabo el estudio plateado dos equipos de proyecto
lograron obtener la calificacion maxima de 100pto.

Las Figura 6 grupo generacion 2021-2022 Fase 2 y
Figura 7 grupo generacion 2023-2024 Fase 2 muestran
los promedios obtenidos por los equipos evaluados con
Proyectos Formativos en la Unidad de Aprendizaje
Gestion de Proyectos de Software.
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GESTION DE PROYECTOS DE SOI

= H Classroom > e

m Instrucciones Trabajo de los alumnos
n 100 puntos  ~
o)
y o |:| Calificadas
» 9 [:I % Cristian Berzunza Poot 70
D ‘ D_ar\in IE Ca_huich. »:\.lfe 93.33
®
D qi‘_ Juan P Diaz Leon 80
|:| & Luis E Rodriguez Tamay 80
[:I " Diana C Uc Vazquez 83,33

Figura 6. Evaluacion grupo generacion 2021-2022 Fase 2.
Fuente: Propia autoria.

— 5 GESTION DE PROYECTOSDES...  g1: p

FlLISC

Instrucciones Trabajo de los alumnos

100 puntos = @
[ calificadas
O o Carolina Chi Arceo 100
|:| ‘, Carolina C Colli Aguilar 70
D . Victor M Mora Alvarez 100
I:‘ a Arely S Salazar Uc 86,67
|:| a Victor B Vazquez Mejia 90 @

Figura 7. Evaluacion grupo generacion 2023-2024 Fase 2.
Fuente: Propia autoria.

DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Por la naturaleza de sus objetivos, la investigacion fue
aplicada, debido al uso de fundamentos tedricos para
conocer la naturaleza de los proyectos formativos,
siendo los estudiantes la fuente de datos utilizados para
el desarrollo de competencias académicas
disciplinarias. El disefio de la investigacion es
exploratorio  descriptivo,  utilizando =~ métodos

cualitativos para medir frecuencias, elementos y
categorias. El universo son los estudiantes del octavo
semestre que estudian la unidad de aprendizaje "Gestion
de Proyectos de Software" (Facultad de Ingenieria,
UAC) con un total de 38 estudiantes.

Analizando los resultados de las evaluaciones de los
estudiantes y de acuerdo con el logro de las
competencias de la unidad de aprendizaje.

Por fin, en la fase de cierre, el proyecto formativo
finaliza con la presentacion del producto (Sistema de
Informacion), y la calificacion lograda muestra el
objetivo de la competencia de la unidad de aprendizaje.

En este apartado se presentan  con una  secuencia
l6gica. Se resaltan las  observaciones importantes.
Se discuten los resultados de las pruebas. En este
sentido, los resultados estan alineados y corresponden a
los objetivos establecidos y definidos en la Unidad de
Aprendizaje.

CONCLUSIONES

Los proyectos formativos son un método didactico con
el propésito de que los estudiantes aprendan,
construyan y desarrollen las competencias del perfil
esperado, para el estudio de caso, para alcanzar la
competencia de la unidad de aprendizaje. Es importante
no solo definir el proyecto, pero tener un proceso
organizado de ensefianza-aprendizaje compuesto por un
grupo de metodologias pedag6gicas y de comunicacion,
gestion de contenidos y uso de herramientas de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TICS).

Sobre el proceso, se recomienda poner mas énfasis en
el proceso de evaluacién, definiendo criterios, tipos y
herramientas que permitan demostrar correctamente los
conocimientos y habilidades que los estudiantes
desarrollan durante todo el proceso del Proyecto de
Formacion.

Ciertamente, las cuatro fases del Proyecto de
Formacion (abordamiento, planificacion, ejecucion y
socializacion) son cruciales e indispensables para lograr
con éxito el desarrollo del mismo. En su nombre, cada
unidad de aprendizaje de cada Programa Educativo
debe tener que hacer inicialmente un andlisis de
correspondencia para enmarcar con precision las fases
y poder implementar con éxito el Formativo Estrategia
de proyectos

Por dltimo, la importancia de los Proyectos de
Formacion como una estrategia de aprendizaje
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significativa, ademas de la realizacion de las
competencias generales y disciplinarias. Otro factor
crucial es el trabajo colaborativo y, por supuesto, la
experiencia.
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Resumen — Actualmente las empresas estan migrando
al uso de las tecnologias con el fin de aumentar su
productividad y eficiencia en sus procesos, pero se deja
a un lado la correcta documentacion [1]. Lo anterior
contribuird a la obtencion de una ventaja competitiva
frente a otras instituciones. Ya que los alumnos tendran
la competencia de Access y aplicarlo en sus empresas
donde laboran. Documentar y automatizar procesos
contribuye a que las organizaciones desarrollen sus
actividades repetitivas y estandarizadas de manera mas
eficiente, eficaz y uniforme y contribuye a la marcha de
su actividad con la mayor calidad posible. Los sistemas
de gestion automatizada permiten un ahorro en papel,
perdida de documentos y evita atrasos en la distribucion
de los mismos [2]. La problematica actual es que la
materia de informética aplicada a la calidad utiliza un
sistema que no se utiliza en todas las industrias
maquiladoras, por lo cual se necesita migrar a un
sistema que pueda ser utilizado en todas las empresas.
Para lo cual se buscara usar el Access para crear bases
de datos genéricas para todas las empresas ya sean de
servicio o Pymes y se generard un cuadernillo de
practicas para los alumnos para aprender la
competencia del sistema a un nivel bésico con los
comandos necesarios. El presente trabajo tiene por
objetivo analizar el uso de la herramienta Access una
de las principales bases de datos, haciendo hincapié en
las posibilidades y limitaciones que tiene el programa
en cualquier institucién educativa e industria
maquiladora para lo cual se llevara a cabo la
investigacion en la Universidad Tecnologica como
poblacién de interés, ya que el alumnado estudia y
trabaja en ese sector mencionado. [3]

Palabras Clave: Access, automatizar procesos, bases
de datos, migrar, Sistema de gestion.

Abstract — Companies are currently migrating to the
use of technologies in order to increase their
productivity and efficiency in their processes, but
correct documentation is left aside [1]. This will
contribute to obtaining a competitive advantage over
other institutions. Since the students will have the

Access competence and apply it in their companies
where they work. Documenting and automating
processes help organizations develop their repetitive
and standardized activities in a more efficient, effective
and uniform way and contributes to the progress of their
activity with the highest possible quality. Automated
management systems allow savings on paper, loss of
documents and avoid delays in their distribution
(Medina, 2015). The current problem is that the subject
of computer science applied to quality uses a system
that is not used in all maquiladora industries, for which
it is necessary to migrate to a system that can be used
in all companies. For which it will seek to use Access
to create generic databases for all companies, whether
service or SMEs and a practice booklet will be
generated for students to learn the competence of the
system at a basic level with the necessary commands.
The objective of this work is to analyze the use of the
Access tool, one of the main databases, highlighting the
possibilities and limitations that the program has in any
educational institution and maquiladora industry for
which the research will be carried out in the
Technological University as a population of interest,
since the student’s study and work in that mentioned
sector.

Keywords: Access, automate processes, databases,
migrate, Management System.

INTRODUCCION

En el presente trabajo se estudian las bases de datos de
informacion cientifica mas relevantes a nivel regional e
internacional desde la perspectiva de sus caracteristicas
y funcionalidades. [4]

Anteriormente se utilizaba un software que facilitaba la
administracién de su sistema de gestion llamado foqus
el cual permitia administrar y controlar de requisitos
para un sistema de gestion de la calidad. Este sistema
cuenta con médulos de control de documentos, control
registros, acciones correctivas 'y preventivas,
capacitacion. Y fue proporcionado con fines educativos
a la universidad con licencia estudiantil por la empresa
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Metaconsultores la cual su sede se encuentra en Leén,
Guanajuato, esta empresa brinda soluciones en
desarrollo de software para organizaciones del sector
publico y privado, ofreciéndoles herramientas sencillas
y eficaces.

El objetivo de esta investigacion es construir un modelo
de documentacién para automatizar procesos de un
sistema de gestion de calidad basado en el Access con
la aplicacién a una materia de TSU en procesos
industriales llamada Informatica Aplicada a la Calidad.
La automatizacion de un sistema de gestion de calidad
permite lograr un control eficiente de los documentos
que lo conforman y los registros que proporcionan
evidencia del buen funcionamiento del SGC. [5]. En
este punto donde se halla la razon de ser de esta
investigacion; pues se consider6 muy Util crear un
procedimiento definido que guie a cualquier persona a
la hora de empezar a darle tratamiento a sus bases de
datos, a través de dos herramientas de facil acceso
como lo son Excel y Access. Todos los dias usted
trabaja con muchas bases de datos: su directorio
telefonico personal, una lista de clientes, un catalogo de
productos, los registros de los empleados o la
informacion que contiene un archivero. Usted puede
utilizar el Access para desarrollar tareas especificas:
crear una agenda y un directorio telefénico, mantener
listas para envios por correo y elaborar etiquetas,
mantener una lista de contactos de clientes, elaborar
informes de ventas, crear una base de datos de ventas y
pedidos, elaborar un sistema de control de inventarios,
crear informes impresos de la informacion contenida en
su base datos, crear formularios e informes mas
completos combinando informacién de mas de una
tabla. [6]

Las bases de datos cientificas han cobrado una gran
importancia a nivel mundial, su uso ha tenido un
aumento considerable en la comunidad cientifica. En la
actualidad son el medio més dindmico para obtener la
mejor informacion y han producido importantes
cambios en la practica de la ciencia. La mayoria de las
universidades tiene acceso a base de datos, por lo tanto,
dan la oportunidad de utilizar esta herramienta en la
formacién de los estudiantes. [7]

Se espera que con la utilizacién de esta herramienta de
Access este cuatrimestre, los alumnos puedan crear
tablas, formularios e informes de un sistema de gestion
de calidad que cada equipo de la clase selecciono. Y
alcancen el conocimiento bésico del sistema, ademas se
propone que los alumnos puedan utilizarlo para uso
comercial en sus empresas, incluso que lo apliquen en
sus estadias, para hacer proyectos de mejoras en sus
empresas.

Estado del arte

El término base de datos fue escuchado por primera vez
en un simposio celebrado en California en 1963. Un
sistema de gestion es un tipo de software muy
especifico dedicado a servir de interfaz entre la base de
datos, el usuario y las aplicaciones que lo utilizan. Los
origenes de las bases de datos se remontan a la
antigtiedad donde ya existian bibliotecas y toda clase de
registros. Ademas, también se utilizaba para recoger
informacion  sobre las cosechas y  censos.
Posteriormente, el uso de las bases de datos se
desarroll6 a partir de las necesidades de almacenar
grandes cantidades de informacion o datos. En la
década 1990 la investigacion en bases de datos giro en
torno a las bases de datos orientadas a objetos. En la
actualidad, las tres grandes compafiias que dominan el
mercado de bases de datos son IBM, Microsoft y
Oracle. [8]

Una base de datos es un conjunto de datos almacenados
en memoria externa que estan organizados mediante
una estructura de datos. Cada base de datos ha sido
disefiada para satisfacer los requisitos de informacion
de una empresa u otro tipo de organizacion, como, por
ejemplo, una universidad o un hospital. [9]

Tablas

Cada tabla tiene varias columnas, y cada columna tiene
un nombre Gnico. En la tabla 1,2,3 se presenta un
ejemplo de base de datos relacional consistente en tres
tablas: una muestra detalles de los clientes de un banco,
la segunda muestra las cuentas y la tercera muestra las
cuentas que pertenecen a cada cliente. [10]

Tabla 1.La tabla cliente. Fuente: Sudarshan

Id_cliente Nombre_cliente Calle_cliente Ciudad_cliente
19.283.746 | Gonzalez Arenal,12 La Granja
67.789.901 | Lopez Mayor,3 Peguerinos
18.273.609 | Abril Preciados, 123 | Valsain
32.112.312 | Santos Mayor,100 Peguerinos

Tabla 2.La tabla cuenta.Fuente:Sudarshan

Id Cliente Nimero cuenta
C-101 500
C-215 700
C-102 400
C-305 350
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Tabla 3. Cuentas cada cliente.Fuente:Sudarshan

Id_cliente | Numerocuenta
19.283.746 | C-101
67.789.901 | C-102
18.273.609 | C-305
32.112.312 | C-217

An attribute
occurrence (or
value)

Tabla 4.Ejemplo de una tabla. Fuente: [11]

PartNo PartDescription | QuantityinSock

P2 Nut 5000

P2 Bolt 8500

P3 Washer 9750

P4 Nut 2326
DESARROLLO

En la clase de Tépicos de calidad 11 se solicit6 el aplicar
las herramientas de calidad pfmea y plan control en el
ensamblaje de una silla y el andlisis del proceso de
elaboracion de una goma de borrar. Y cuando la alumna
explico el proceso frente a la clase menciono algo muy
importante, que en muchos procesos el uso de la
tecnologia era de vital importancia, el control de
inventarios a traves de bases de datos y el adecuado uso
de los materiales y proveedores ayudaban a evitar fallas
y detectarlas a tiempo.

Se realizé un estudio de innovacién tecnolégica en la
Universidad Tecnologica Paso del Norte, con el
objetivo de migrar la materia de informatica aplicada a
la calidad con el programa foqus a un sistema
automatizado de gestion de calidad. La informatica es,
de hecho, una ciencia generadora de tecnologias
susceptibles para el desarrollo de las actividades
humanas. De ahi, en la actualidad, la automatizacion de
la gestién de informacidn se considera como un aspecto
de vital importancia, por lo que el software de Access
como una herramienta esencial.

Las bases de datos que concentran la informacion de los
clientes permiten realizar andlisis estadisticos para la
tipificacion de problematicas, analisis acertado de
situacion. Cuanto mas veraz sea la informacion
proveniente de estos, mas acertada sera la toma de
decisiones. [12]

El primer paso de la investigacion fue conocer mas
acerca del sistema Access para lo cual se dio a la tarea
de capacitarse en el programa. Para lo cual se procedid
a registrarse en una plataforma de cursos llamada
Edutin Academy en la cual se ha estado viendo todo el
contenido del curso y las actividades para completar el
mismo.

& Voulsbe

Figura 1 Plataforma del curso de acceso en Edutin
Academy. Fuente: [13]

Una vez que se termine el curso se procedera a realizar
un manual de practicas de la siguiente forma.

CARRERA b | Ascrerura MOMBRE DE LA ASIGNATURA,
JETTErTET Y foupica Aplicséz 2 s Cafdad
FRACTICA | LABORATORIO N DURACION
No. DE Grpitn [HORAS)
1 NOMBRE DE LA Eealizar un disgrama de blogue i
PRACTICA
Elabora: Hexizd
MAC Laura Navarro
Enriguez
Brafesar. MACLAURA NAVARRO E

INSTRUCCIONES

La calidad de los sistemas informaticos se ha comvertida hoy en diz en wno de los principales objetivos esratézicos
de las organizaciones debido 2 que, cads ver més, su suparvivencia depende de los sistemas infonmdticos.

Comeo primera prictica 2 pretende gua gl Bumne conozca los requrses con que cusnts e laboratoic
de Computacidn, ¥ con los que podri vebejar durante eltranscime de los cuatrimestres en que curse
|as asignataras de [fystica Aplicada z 1a calidad.
OBJETIVO [COMPETENCIA):

La calidad de los sistemas informaticos 52 ha convertido hoy en diz en umo de los principales objetivos

estatézicos de la: organizacionss debido a que, cada vez més, su supervivenciz depende de los

sistemas informatices.

#  Saber realizar oz diagramas de blogue con ilustraciones.

»  Taner conocimiento totz] del dizsrama parz poder tanar major facilitzcidn en 12 hora de realizar um proceso
_enun diagrama y poder utilizar las flosraciones adecuada

+ El objetivo principal de dibujar tn disgrama da blogues es affecer una visidn ganeral dal flujo de wabajo
e podria espararze del sistema tras su finalizacidn. Con la ihstracicn clara, 2 los ingeniaros les resulta
facil evaluar el busn fincionamienta del proceso e identificar los slementos existentss (o los que faltan)
e podrizn obetuir, obstaculizar o retrazar innecesariaments el rasultado.

Figura 2. Manual de practicas. Fuente: [14]
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Figura 3. Manual de foqus

Cada cuatrimestre se solicitaba un manual de
evidencia de lo realizado en clase del sistema foqus,
donde al inicio de cada unidad se les pedia darse de alta
en un grupo y seguir cada uno de los modulos
mencionados en la introduccién, grabar un pequefio
explicando el uso del programa y una diapositiva.

Actualmente en este cuatrimestre Enero-abril 2024 ya
se estd llevando a cabo el uso de la herramienta de
Access con la siguiente evidencia en teams. Los
alumnos realizaron una tabla de Access de su sistema
de gestion de calidad, un formulario, importaron los
datos de Excel al Access y finalmente hicieron un
informe. Véase de Figura 4 a la Figura 6.

B b I
e —

Figura 4. Creacion tabla Access

Figura 5. Formulario

oA LA el BASE DE DATOS TALLERS (1)

Tablas *  Reparacion2

FECHA ENTRADA.

301 /200 71705348 X

4f2m/2023 8448550 Na

7/2/m23 88384575 X

s

7111 /2023 79593415 1

7/ /2023 90894153 N 7/ sl

8/5/1023 PRI 8/5/2023 51

8/27/2023 7678848 HA /21200 81

] 9/15/2023 s0141438 onepa 8

(o Joeves. 25 o enero de 2024

Figura 6. Informe

PU=Percepcion de
utilidad
PU=Percepcion d¢
facilidad de usg

Figura 7.Modelo de Aceptacion de Tecnologias.Fuente:
(18]

Intencion de uso

A continuacién, en la Figura 8 se realizara una encuesta
descriptiva con el objetivo de enunciar las
caracteristicas o las opiniones de la poblacion en
relacion al uso y beneficios de las bases de datos en
cualquier empresa.

DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

De acuerdo con los resultados arrojados con la encuesta
aplicada el 31% de las personas manejan gran cantidad
de informacidn, el 71% le gustaria tener una base de
datos en su empresa, el 77% le gustaria proteger su
informacion, la mayoria de las personas trabajan en
empresas del giro automotriz y finalmente el 100% de
los encuestados les gustaria que se les ensefiara a
utilizar el Access en su institucion educativa.
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3. Le gustaria tener una base de datos que le permita almacenar, arganizar recuperar, comunicar y
administrar la informacion disponible de forma electronica?
Un 77 % de los usuarios que compietaron el cuestionario (10 de 13) respondi6 commectamente a esta pregunta.

Mis eralles
@ 0 v ‘
® No 3

4. Conoce los usos de las bases de datos? (0 punta)
Un 85 % de los usiiarios que completaron el cuestionario (11 de 13) respondid correctamente a esta pregunta.

Mis detalles
[ X n ‘
® No 2

5. Conoce las fisica de las base de datos como son uso de tablas, independencia fisica, consultas
complejas, reducir redundancia de la infermacion?
Un 42 % de los usuarios gue completaron el cuestionario (5 de 12) respondié comectamente a esta pregunta,

Mis detalles
@ I
® No 7

Encuesta del uso y beneficios de las bases de datos

Activo

3 01:09

1. tMansja su empress grandes cantidades de informacisn que pudisr usted recapilar? (0 punts)
in 371 5 e loF utuarios aue = @de3) 2 2 esta pregunta.

(KX
AE"
wa

6. Le gustaria mejorar la integridad de los datos, proteger los datos acceder a los datos faciiments? (0 punto)

Un 77 % de e a esta pregunta.
Mas detalles

®: 0 v ‘

@ N H

7. Seria una opcién acces para ti empresa? (0 punto)
i i

Un 77 % de el e 13) & esta pregunta.
Mas detalles
®s 0o ‘
® o 3
8. Trabaja actuslments? (0 puntc)
Un 77 % de &l cuestic 1088 13) & esta pregunta.
s etales
®s 0o ‘
® o 3

9. Cual es el giro de tu empresa y a que se dedica? (0 punta)

punta) Fabrica de transformadores, crecimienta en aumento.

Mas detalles 4F Informacion
Respuestas mds recientes
“Telecomunicociones *
“Manufoctura *
“Fdbrica de lominacidn de tela”

13

Respuestas

2 encuestados (15%) respendieron Fabrica para ests pregunta.

Arneses automotores Muchas productividad

Fabrica automotriz

Fé brica Manufactura Computadoras

- o costura
plastico Telecomunicaciones
carros
KIA

tela
Moldeo jaminacién
vestiduras Fibrica sensores
Nose

trims trasformador

10. Le gustaria aprender a utilizar access en su institucién educativa? (0 punta)
Un 100 % de 05 UsUarios que comp El (13 de 13) respondié correctamente a esta prgurta,

145 gztalies
@
punto)
[ 13
® no o

11. Cual es su rango de edad? (0 punto)
Un 38 % de los usuarios que compietaron el cuestionario {5 de 13 respondié comectamente a esta pregunta.

Mis detalles
® =

® 230 5

@ 200 5

@ w51 2

W] Anrir en Eecel

Figura 8. Encuesta del uso y beneficios de las bases de
datos. Fuente: Elaboracion propia.

Percepcién sobre ciencia y tecnologia

La informacion sobre el nivel de conocimiento que
tienen las personas de 18 afios y mas de edad en el pais,
en torno a los nuevos descubrimientos cientificos y
desarrollos  tecnolégicos, de acuerdo a sus
caracteristicas demograficas como edad, sexo y nivel
de escolaridad.

Tabla 5.Condiciones de interés en desarrollo
cientificos y tecnologicos. Fuente: [16]

Condicion de mterés en desarrollos cientificos v tecnologicos
Pabaciin d [3ai0s ¥ mis parseve v gropes & edad, segim interes en desamolbs cientificos ¥ e canbigicos

Porcente e peblacicn
Idicader 07
FisicoMzen] 413
Bickogiz 0 Qul 463
Medicinz o Ci 3
T 12
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Condicién de interés en desarrollos
cientificos y tecnoldgicos

0.0

0.0

60.0

20.00

3000 h & 5

2000 ‘P4 383
10,00

0.00

o7 o o

Lo o
ISAN ° NNV

oS SV o
& & I & ®
(S X« BN
@ @ 'b(\ (‘)\'b \.Q’(’ &
\Oé" \2\0 (-/\Q}\ Q'.)\o

- O . . =
¥'m Indicador M Porcentaje de poblacion

Figura 9.Condicidn de interés en desarrollos cientificos y
tecnoldgicos. Fuente: INEGI

Tabla 6.Encuesta sobre la Percepcion Publica de la Ciencia
y la Tecnologia (ENPECYT) 2017 Fuente: INEGI
COMACYTIEG, Envuesia satve 2 Percapciin Pibiia de la Cencia yia Temalogi (@PECYT 01T

ks s

Pician de 184008 § M D SeR0y TUD0S & echd Seum Ikees endesarlbs

chntiicos y erobigecs
X Desamaibs certicos y Bondidgtes
ﬁ"'“m Toa| FicoMaematcas | BnbgaoCumica[WedcpaoCenis|  Mmandieso Cencas Scaky
ofbrisee wbld  Cenisab
TR (onhe &
T WM R MW NEEIM BESE SR
e i U T 51808 SUTH I

Tabla 7.Indicadores de precision de la poblacion de 18 afios
y mas por sexo y grupos de edad, segin interés en
desarrollos cientificos y tecnolégicos. Fuente: INEGI

CONACYT-INEGI, Encuesta sobre la Percepcion Pblica de fa Ciencia y la Tecnologia (ENP

Indicadores de precision de la poblacion de 18 afios y mas por sexo y grupos de edad

Total

Fi
Estimacion

Estimacion Error
estandar

Coeficiente| intervalo de confianza
(e variacion al 90%

Limite
inferior

Sexo y grupos de edad

Limite
superior
454 28255842 32820148 14432962

Total 30537995 1387327

CONCLUSIONES

La presente investigacion ha logrado llevar a cabo el
manual de practicas, se esta llevando el curso de Access
a la par en la plataforma Edutin y de los 11 médulos se
estd cumpliendo con el mddulo 5 para lo cual se
pretende finalizar todos los modulos y obtener el
conocimiento requerido. Asimismo, se identificé la
necesidad en los alumnos de adquirir el conocimiento
de Access en su institucion, para posteriormente utilizar
lo aprendido en sus empresas y lograr tener mejores
oportunidades de empleo. Los alumnos mencionan que
les gustaria implementarlo en sus empresas en
proyectos de mejora para estadias también.
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SELECCION DE COMPONENTE EN INDUSTRIA ELECTRONICA AUTOMOTRIZ
BASADO EN COSTOS Y TIEMPOS DE VIDA
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Resumen -- Se detecta un aumento en el consumo de corrosién y en consecuencia disminuir los costos que
puntas de prueba afectando los gastos de este efecto genera.

mantenimiento en el departamento de ingenieria de

prueba de Value Stream 5 (VS5) dentro de la industria Se comienza el andlisis en las puntas de prueba en el
maquiladora Robert Bosch Sistemas Automotrices. departamento  previamente  mencionado, pero
Debido a su uso diario y exposicion al medio ambiente visualizando si es posible emplearse en otros de los
las puntas de prueba van sufriendo un desgaste, y por procesos de fabricacién dentro de la industria.

lo tanto se corroen.
Palabras Clave: Consumo, Corrosion, Desgaste,

La anomalia se percibié cuando incrementaron las Mantenimiento, Prueba Funcional, Puntas de prueba.
fallas y se identificO que eran causadas por estos
dispositivos. Se observé que las puntas de prueba Abstract -- An increase in the consumption of test
comenzaron a corroerse con una menor cantidad de probes is detected, affecting maintenance expenses in
ciclos, es decir, su tiempo de vida antes de presentar the Value Stream 5 (VS5) test engineering department
algun defecto disminuyd, y, por lo tanto, requerian ser within the Robert Bosch Automotive Systems
remplazados antes de la fecha programada de manufacturing industry. Due to daily use and exposure
mantenimiento. De esta manera, aumento en mas del to the environment, the test probes suffer wear and tear,
50% el consumo de las puntas de pruebas en el and therefore corrode.
departamento y por lo tanto aumentaron las compras y
en general los costos de mantenimiento. The anomaly was noticed when failures increased and
were identified as being caused by these devices. It was
El efecto de desgaste en algunos elementos por observed that the test probes began to corrode with a
corrosion se puede percibir en varios de los procesos smaller number of cycles, that is, their lifetime
dentro de la industria, sin embargo, en esta decreased before presenting a defect, and, therefore,
investigacion se destaca su presencia en las puntas de they required replacing before the scheduled
prueba. El objetivo principal es evaluar el impacto maintenance date. In this way, the consumption of test
econdémico que dicho elemento tiene en relacion con el probes in the department increased by more than 50%
consumo de las puntas de contacto de los procesos que and therefore purchases and maintenance costs in
tienen como proposito probar el funcionamiento del general increased.
producto. Adicionalmente se propone el reemplazo de
las anteriores evaluando las puntas de prueba de acero The effect of wear on some elements due to corrosion
inoxidable con recubrimiento de paladio-niquel, para can be perceived in several of the processes within the
comprobar que afronten de mejor manera el tema de la industry, however, its presence in the test probes is
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highlighted. The main objective is to evaluate the
economic impact that said elements have in relation to
the consumption of contact probes of the processes that
aim to test the operation of the product. Additionally,
their replacement is proposed by evaluating the test tips
stainless steel with palladium-nickel coating, to verify
that better address the issue of corrosion and
consequently reduce the costs that this effect generates.

The analysis begins with the test leads in the previously
mentioned department, but visualizing whether it is
possible to use them in other manufacturing processes
within the industry.

Keywords: Consumption, Corrosion,
Maintenance, Functional Test, Test probes.

Wear,

INTRODUCCION

Tanto la temperatura como la humedad de los edificios
donde se fabrican productos de Industrias enfocadas a
la Electrénica Automotriz deben ser reguladas para
proteger los componentes que conforman los productos
que fabrican, sobre todo en zonas donde el clima es
extremoso, es decir, se presentan altas o muy bajas
temperaturas segun la época del afio y ademéas es
desértico y seco como lo es Ciudad Juérez.

El clima es un factor importante en el correcto
funcionamiento y rendimiento de equipos electrénicos
que forman parte de la elaboracion de diversos
productos al interior de plantas industriales. Las
ciudades que son muy extremosas en cuanto a su
temperatura y humedad, es decir, que dependiendo la
estacion del afio cambian drasticamente de 0°C a 45°C
y su humedad oscila entre 50% a 90% son vulnerables
a presentar casos de corrosion y deterioro de materiales
[15].

En los productos de la empresa donde se desarrolla el
proyecto el tamafio de los componentes es variado,
algunos suelen ser muy pequefios y es importante
asegurar su funcionamiento, asi que la industria debe
contar con las medidas necesarias para mantener las
areas de manufactura libres de estatica. La descarga
electrostatica o ESD (del inglés Electrostatic
Discharge) es un fendmeno habitual en la naturaleza.
Cuando un material cargado electrostaticamente es
puesto en contacto con un objeto conectado a tierra se
desprende de esta carga eléctrica recuperandose el
equilibrio eléctrico. Este fendmeno es extremadamente
rapido, del orden de varias decenas de nanosegundos.
Las descargas electrostaticas pueden ocurrir durante la
fabricacién, embalaje, verificacion, o cualquier otro
momento en que el dispositivo entre en contacto con
una persona o una maquina [2].

Por ejemplo, en la industria bajo estudio, se controla la
temperatura de las areas de manufactura para que esta
se mantenga dentro de los limites establecidos, es decir,
entre 21 y 25 °C. De igual forma, se instalan
humidificadores en los techos que constantemente se
encienden y se apagan rociando agua y asi controlando
las condiciones climaticas al mantener la humedad
dentro de un rango que va de 40% a 60% con el objetivo
de corroborar que en cada espacio de la planta donde se
ensamblan y prueban los productos cuenta con la
humedad establecida.

La humedad relativa es un parametro muy importante
para controlar la descarga electrostatica. De hecho, en
dias en que el nivel de la humedad relativa es mas bajo
de lo habitual se puede observar cémo aumentan los
“chispazos” que uno recibe cuando toca la chapa del
automavil, el pomo de la puerta, etc. Si esta capa de
humedad se «crea en un objeto cargado
electrostaticamente el resultado es que las cargas
eléctricas opuestas pueden distribuirse libremente
neutralizando la carga global del objeto [16].

El agua que rocian los humidificadores previamente es
filtrada y purificada por un sistema de osmosis inversa
para su tratamiento y asi evitar la propagacion de algin
tipo de impurezas [3]. Sin embargo, la materia prima
lista para su ensamblaje, componentes del producto, las
maquinas y herramientas que lo conforman, el producto
ya terminado y hasta los empleados, diariamente estan
expuestos a la interaccion de diversos elementos del
ambiente incluyendo la contaminacion.

Las contaminaciones generalmente son causadas por
condiciones ambientales, ya sea que el clima no este lo
suficientemente humedecido o simplemente por polvo
0 depdsitos generales que se transmiten por el aire.
Pueden presentarse tanto durante el proceso de
fabricacién del producto o durante condiciones y
almacenamiento posteriores, es decir, debido a la
manipulacion inadecuada, manchas de grasa, aceites,
polvo, etc. [4]

El producto debe pasar por diversas estaciones y
procesos para su construccion, algunos de ellos estan
enfocados a realizar pruebas que aseguran su calidad.
En este caso se fabrican unidades de control eléctrico,
que como su nombre lo indica, es un sistema que
controla varios sistemas eléctricos y mecanicos
utilizando la informacion recibida de varios sensores e
interruptores del automévil [5].

Como parte del proceso de fabricacion, el producto
debe pasar por la estacion de prueba funcional, esta se
encarga de estimular el producto con voltaje y
corriente, simulando la bateria del vehiculo

Revista Cientifica de la Universidad Tecnolégica Paso del Norte

27

BASACHI | Volumen 2 NUmero 1 | Ene. —Jun. 2024



Basich{

AAAAAAAALALAAAA R AALAS
ISSN-2954-520X

posteriormente el equipo realiza una medicion y
verifica la respuesta del dispositivo bajo prueba en base
a limites establecidos [6].

Las pruebas se hacen a diferentes temperaturas
ambientales, para comprobar que bajo diferentes
condiciones no se presentard ninguna falla. De esta
manera se verifica que el producto se encuentre dentro
de los estandares establecidos por calidad y a su vez por
el cliente. La gestién por procesos es la forma de
gestionar la organizacion en busca de la calidad
afiadiendo valor a los procesos hacia un objetivo comin
orientado hacia los resultados en funcion a las
necesidades de los clientes [7].

El resultado de realizar dichas pruebas a los productos
puede ser satisfactorio, obteniendo un resultando en
color verde o puede existir algin problema durante la
prueba que la arroje como mala representdndose en
color rojo. Como se muestra en la Figura 1.

Si la pieza es mala puede ser por diversos factores, ya
sea que algin componente del producto este realmente
provocando un mal funcionamiento, o que algo en el
equipo de prueba este estimulando dichos errores. El
proceso es capaz de identificar en qué parte del
programa se detect6 dicha falla, a esto se le conoce
como el modo de falla.

Los equipos de prueba requieren de las puntas en sus
herramentales para realizar la interfaz, es decir,
permitir el contacto entre la maquina que ejecuta las
pruebas y las terminales del producto. Se puede
observar la ubicacion de estas en el herramental de la
estacion de prueba funcional en la Figura 2.

Las partes de los procesos estdn vulnerables a las
posibles reacciones quimicas dadas por la relacion
entre la contaminacion del medio ambiente y los
humidifica-

dores. Ademas, las puntas de contacto de los procesos
de prueba sufren un mayor desgaste al recibir miltiples
estimulos de voltaje y corriente.

Cuando se presenta una falla durante cualquier proceso,
el operador va depositando las piezas “malas” en un
contenedor, al acumular tres, debe detener la operacion
e iniciar un evento donde captura la descripcion de la
causa del problema, con esto se activa una torreta que
alerta al técnico que hay un problema. La torreta
continlia prendida acumulando tiempo muerto, hasta
que se identifica la causa del problema, ya sea que
realmente que el producto no estd en O&ptimas
condiciones y por eso no pasa la prueba funcional o en
caso de que algo en el equipo se haya dafiado y este
provocando los falsos rechazos. Se realiza alguna

accion correctiva en dicho proceso, de esta manera, si
se contiene la falla se cierra el evento por inactividad
de la produccion.

Time Eculd ProdRl Resull Camerinfo  FirtureName  Fixturebame? ETime AbortCode
014024 JE B W261510TH100M0 ] Kl 1 Nl p10i) m
043 R 1SN0 [ H Nl 1 m .

Figura 1 Ejemplo del resultado al probar dos piezas.
La primera es una pieza con un buen resultado y la
segunda es una pieza que el proceso rechazo como
mala.

Figura 2 Ubicacion de las puntas de prueba en la
estacion.

El término de inactividad en el contexto de la industria
manufacturera esta relacionado con el periodo en que
un sistema o maquina no estd disponible debido a
paradas planeadas o no planeadas. Cada evento de
tiempo de inactividad del equipo es muy costoso, ya
que las lineas de produccion estan asociadas
directamente a la eficiencia y eficacia de la maquinaria
individual que forma la totalidad de los
comportamientos de produccion [8].

En el proceso de produccién se presentan problemas,
dafios en los equipos 0 en sus partes que impiden
continuar con la operacion, estos desperfectos son los
que originan paros en los procesos y la maquinaria que
causan mermas y pérdidas. Se debe evaluar la situacion
actual del mantenimiento dentro de la empresa
relacionada con las pérdidas de produccién que son
generadas por las fallas de los equipos [9].

Al iniciar este proyecto, se revis6 lo capturado en la
base de datos del tiempo muerto del VS5 identificando
que las principales fallas presentes en los procesos de
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prueba estan relacionadas con algun dafio en las puntas
de prueba. Para detener las fallas y frenar el tiempo de
inactividad, los técnicos cambian algunas de las puntas
de prueba relacionadas con la falla que se encuentran
en los herramentales de los equipos como forma de
contencion, en ocasiones obligando al cambio total de
estas en un mantenimiento correctivo. La falla describe
el estado o condicion de no cumplir con el objetivo
previsto. Para reparar o prevenir fallas, se han
propuesto gradualmente muchas estrategias de
mantenimiento, como el mantenimiento correctivo. Sin
embargo, el mantenimiento correctivo no es capaz de
eliminar el problema de raiz [10].

En este caso, lo esperado es que las puntas de prueba
sean todas reemplazadas en el mantenimiento
programado, en este caso mensual de cada herramental,
cumpliendo con un aproximado de 25,000 ciclos.

Para conocer el consumo de las puntas de prueba, se
realiz6 un andlisis identificando sus nimeros de parte y
la cantidad que se utiliza de estas en los procesos de
prueba de los distintos departamentos, destacando dos
de las que se consumen en mayor cantidad. En la
Tabla 1 se puede observar un aumento significativo en
el consumo de estas del 2019 al 2021 (Datos tomados
de la base de datos de ToolCrib dentro de la empresa).

Tabla 1 Consumo de las puntas de prueba a través del

tiempo.
Consumo Punta Punta de
anual aserratada Copa
2019 11,815 15,717
2020 45,802 33,300
2021 82,900 37,200

Cabe resaltar que actualmente y en los Gltimos afios, la
cantidad de lineas, equipos y herramentales son los
mismos. asi como la produccién que se mantuvo o
incluso tuvo una ligera disminucién debido a los
inconvenientes provocados por la pandemia del
CVID19.

Partiendo de los datos anteriormente mencionados,
relacionados con las condiciones dentro de la planta, y
como en ocasiones el medio ambiente puede impactar
en las fallas de algunos de los procesos incrementando
el tiempo muerto y en este caso el consumo de puntas
de prueba, se identifica el fendmeno que estd
provocando que se deban reemplazar las puntas con
mayor frecuencia, enfatizando la posibilidad de alargar
su vida Gtil evaluando la implementacién de puntas de
prueba de otro material.

Las empresas miden su competitividad basados en la
funcionabilidad de planta, por ello, es vital que los
equipos de produccidn se conserven en buen estado y
disponibles teniendo un manejo conveniente de su
costo de mantenimiento [11].

DESARROLLO

El proyecto inicia al detectar el incremento de fallas y
tiempo muerto en los equipos de prueba funcional en
las lineas de produccién dentro del departamento de
prueba del VS5, asi como el aumento en el consumo de
puntas de prueba debido a la necesidad de intercambiar-
las antes de lo esperado dada la presencia de dichas
fallas.

revisar

Al momento de las puntas de prueba,

visualmente se detect6 la existencia de manchas negras,
como se muestra en la Figura 3, por lo que se enviaron
al Centro de Investigacion en Materiales Avanzados
(CIMAV) en la ciudad de Chihuahua para analizar
dichas particulas.

Figura 3 Dafio detectado en puntas de prueba. a)
Punta con forma de copa. b) Punta con forma
aserratada.

El estudio fue realizado en diciembre 2021 y consistid
en examinar los elementos quimicos que componen el
material de las puntas de prueba. En la Figura 4 se
muestra que los resultados de los estudios proyectaron
que superficialmente en la punta de prueba en forma de
copa el oro es el principal elemento quimico que la
compone, esto tiene sentido, ya que es el material de su
recubrimiento. Por otro lado, se puede ver que las
manchas oscuras son organicas, ya que el carbono es el
principal elemento quimico presente [12].

Los principales elementos que componen la punta de
prueba con forma aserratada segun el estudio realizado
se pueden ver en la Figura 5. Se destaca que el rodio es
el componente predominante en la superficie de este
dispositivo, ya que es el material con el que esta
recubierta, sin embargo, de igual forma se encontraron
fibras organicas en el area oscura de la punta
compuestas también principalmente de carbono [12].
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Figura 4 Resultados del estudio quimico realizado a
la superficie de la punta en forma de copa.

a) Fotografia tomada con un microscopio electrénico
de barrido. b) Resultado del especto 14, donde se
resalta que el elemento principal del recubrimiento de
la punta es el oro. ¢) Resultado del especto 15, donde
se destaca que el elemento superficie contaminada es
el carbono.

Una industria que realiza puntas de prueba resalta que
su recubrimiento de paladio-niquel se caracteriza por
una dureza superficial tres veces mayor a la del oro
estandar. De esta manera, se asegura la comunicacion y
correcta interfaz entre el producto y la punta de prueba.
Otro beneficio es que afronta la contaminacion,
soportando de mejor manera ambientes agresivos para
un contacto impecable al momento de realizar las
pruebas [13].

Para obtener un resultado satisfactorio al momento de
realizarle una prueba funcional al producto, en primer
lugar, es importante lograr un contacto confiable.

Spectrum 6

]

Spectrum 8
o

Figura 5 Resultados del estudio quimico realizado a
la punta en forma aserratada. a) Fotografia tomada
con un microscopio electrénico de barrido. b)
Resultado del especto 6, donde se resalta que el
elemento principal del recubrimiento de la punta es el
rodio. c) Resultado del especto 7, donde se destaca
que el elemento superficie contaminada es el carbono.

Ademas, se requiere una resistencia constante,
manteniéndola lo mé&s baja posible, para que el voltaje
y corriente suministrada al producto no presente
perdidas y llegue correctamente a este obteniendo
como resultado mediciones precisas y repetibles.

La empresa que propone las puntas de prueba con
recubrimiento de paladio-niquel asegura pueden
realizar hasta 50,000 ciclos de mediciones en su
laboratorio de pruebas, sin presentar fallas.

En consecuencia, logran un contacto confiable en el
punto de prueba, ademas mencionan que el rendimiento
del contacto durante el primer ciclo de prueba es
superior al 99%. Esto conduce a ahorros significativos
de costos y tiempo en el campo de prueba [13].
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Con el disefio propuesto de las puntas de prueba, es
decir, empleando la aleacion paladio-niquel en el
recubrimiento de estas, el proveedor ofrece un acabado
con mejores propiedades.

En comparacion con las puntas de prueba estandar que
se emplean en mayor medida dentro de la industria, es
decir, las chapadas en oro y rodio, las puntas propuestas
tienen una mayor resistencia a las contaminaciones y
una dureza tres veces mayor. Lo que lleva a un tiempo
de vida significativamente mas largo aun en
condiciones vulnerables a la contaminacién [13].

Otro punto por considerar es el costo de las puntas de
prueba, ya que las propuestas aseguran que su
resistencia es mayor, sin embargo, incrementan su
precio en comparacion a las que tienen el recubrimiento
de oro y rodio. En la Tabla 2 se puede ver la
comparacion de ambos costos pronosticados para las
puntas de prueba en forma de copa y aserratadas
conociendo el costo unitario de cada una.

Tabla 2 Comparacién de costo unitario de las puntas
de prueba en ddlares.

Tipo de punta Proveedor Proveedor
actual propuesto
G
Aserratada 0,9047 1,62
C
Copa l 0,8095 1,49

Como se observa el precio cambia considerablemente
por lo que se deben analizar el costo-beneficio del
proyecto. Es importante sefialar que tomar una decision
implica elegir entre dos 0 mas cursos de accion
alternativos, por lo que el costo de oportunidad es otro
factor a tener en cuenta, pues representa lo que se deja
de ganar por haber rechazado el valor de la siguiente
mejor opcidn [14].

DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

El departamento de ingenieria de prueba se puso en
contacto con el proveedor que realiza las puntas de
prueba con la aleacion paladio-niquel, para evaluar si
las puntas resisten el tiempo pronosticado por el
fabricante bajo las condiciones climéticas tanto de la
ciudad como dentro de las instalaciones de la empresa
y especificamente en departamento donde se identifico
el problema.

Se solicité al proveedor realizar las puntas de acuerdo
con las especificaciones necesarias en cuanto a tamafio,
fuerza de compresion, forma de la punta, etc. Con esto
el fabricante envié una muestra y las primeras puntas a
analizar fueron las que asimilan una copa en su punta.

Inicialmente se pusieron a prueba las puntas con el
recubrimiento de paladio-niquel en los herramentales
de las pruebas funcionales de una de las lineas con
mayor produccion.

Para obtener una diferencia visual y poder comparar
con mayor facilidad se dejaron unas cuantas del
proveedor y material anterior en el herramental. En la
Figura 6 se pueden ver los resultados de uno de los
herramentales con tan solo 25,000 ciclos. Resaltando
visualmente la diferencia en ambas puntas de prueba
por las manchas negras en la punta.

Las puntas del recubrimiento anterior se tuvieron que
reemplazar para no ocasion fallas en los equipos y
poder continuar evaluando la resistencia y durabilidad
de las puntas bajo estudio.

Figura 6 Estado de las puntas de prueba alos 25 000
ciclos.

En las Figuras 7, 8 y 9 se puede visualizar de qué
manera se fueron deteriorando las puntas de prueba en
observacion superando los 50,000 ciclos mencionados
por el proveedor.

A simple vista se puede determinar que estas puntas de
prueba van sufriendo un desgaste mucho mas lento que
las puntas anteriores.
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Figura 7 Estado de las puntas de prueba a los 55,000
ciclos.

De esta manera, al alcanzar los 85,000 ciclos, las puntas
de prueba con aleacion paladio-niquel fueron
reemplazadas ya que a esta altura de la evaluacioén fue
cuando empezaron a arrojar falsos rechazos durante las
pruebas. Por lo que ahora la fecha de mantenimiento de
los herramentales se podia prolongar.

Se compraron mas puntas de prueba con recubrimiento
de paladio-niquel para someterlas a una evaluacion
prolongada y completar el andlisis de este tipo de
puntas de prueba.

Cuando se realiz6 el mantenimiento del herramental, se
tomaron ocho datos de la cantidad de ciclos que tenian
las pruebas con las puntas con recubrimiento de
paladio-niquel y estos se compararon con los ocho
datos anteriores de los ciclos que tenian las puntas con
recubrimiento de oro, como se muestra en la Tabla 3.
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Figura 8 Estado de las puntas de prueba a los 75,000
ciclos.
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Flgura 9 Estado de las puntas de prueba a Ios 85,000
ciclos.

Tabla 3 Cantidad de ciclos de las puntas de prueba
cuando fueron reemplazadas.

Punta con Punta con
Mantenimient L recubrimient

recubrimient .

0 de puntas o paladio-

o de oro .

niquel
1 26,271 84,696
2 20,188 87,823
3 22,623 88,313
4 18,756 83,179
5 19,403 79,263
6 22,606 74,651
7 25,963 84,167
8 26,788 83,584

Para determinar si hay una diferencia significativa entre
las medias de la muestra de ambas puntas de prueba con
poblaciones independientes asumiendo igualdad de
varianzas se realiz6 una prueba t Studen [15] con una N
= 8 en ambos casos. Teniendo una p1 = 83, 210 como
promedio del reemplazo de las puntas nuevas y una o1
= 4,463 y una [, = 22,825 promediando la cantidad de
ciclos para el remplazo de las puntas anteriores
obteniendo los resultados que se muestran en la Figura
10 tomados de Minitab a partir de ingresar los datos de
la Tabla 3.

Al obtener un p-value de 0 podemos determinar que hay
una diferencia significativa en la cantidad de ciclos que
las nuevas puntas de prueba pueden realizar antes de ser
remplazadas y que comiencen a presentan falsos
rechazos durante el proceso de prueba del producto en
comparacion con las puntas que se utilizaban
anteriormente.

Al poder reemplazar las puntas una media de 83,210
ciclos sin presentar problemas, se super6 el resultado
esperado, ya que se mantuvieron en correcto
funcionamiento tres veces mas que las puntas que
anteriormente se estaban empleando. Como o
consecuencia, se colocaron en todas las lineas y
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herramentales que utilizan puntas de prueba tanto de
copa como aserratadas.

Prueba-T Dos Muestras e Intervalo de Confianza:
Puntas con recubrimiento de paladio-niquel, Puntas
con recubrimiento de oro.

Método

W1: Puntas con
recubrimiento de paladio-
niquel

p2: Puntas con
recubrimiento de oro.
Diferencia: py - Wz

Para este andlisis no se asumen varianzas iguales.

Estadisticas descriptivas

N Media
8 83210

DS SE Media
4463 1578

Muestra
Puntas con
recubrimiento
de paladio-
niquel

Puntas con
recubrimiento
de oro.

Estimacion de la diferencia

8 22825 3224 1140

99% Cl de la
Diferencia Diferencia
60385 (54439,
66330)

Prueba

Hipoétesis nula Ho:py-p2=0

Hipotesis alternativa  Hj:py - p #0
T-Value DF P-Value
31.02 12 0.000

Figura 10 Resultados tomados de Minitab al realizar
una prueba t Student para comparar las medias de las
puntas con recubrimiento de oro contra las puntas
con recubrimiento de paladio-niquel.

Los costos de mantenimiento en relacion con el
reemplazo de estas puntas de prueba disminuyeron
considerablemente, como puede observarse a través del
grafico de la Figura 11 al cambiar la frecuencia de
mantenimiento de estas de mensual a trimestral. Por lo
que es mayor el beneficio en comparacion al costo al
implementar las nuevas puntas de prueba.

Costo de Puntas de prueba
150

104.17

100 :
50
0

2021

73,06
. 62.69

2022 2023

Afio

Figura 11 Costos anuales con relacion al reemplazo
de las puntas de prueba.

TUSD

CONCLUSIONES

En cualquier area de enfoque, sobre todo al trabajar
dentro de una industria se debe de buscar maneras de
optimizar o mejorar el proceso.

En este caso, al detectar un incremento en el consumo
de las puntas que se utilizan diariamente en los procesos
de prueba funcional del producto, se identifico la
posibilidad de disminuir los gastos que se generaban al
tener que reemplazarlas con muy poca cantidad de
ciclos, debido al dafio que se presentaba en ellas, asi
como la necesidad de disminuir el tiempo muerto que
causaban las fallas provocadas por ellas.

Gracias a la implementacion de las puntas de prueba
con recubrimiento de la aleacion de paladio-niquel, el
beneficio no solo se ve reflejado en costos de
mantenimiento, sino también se mejoran los tiempos de
produccion y la utilizacion del proceso, ya que
disminuye la cantidad de tiempos muertos por fallas
con relacion al deterioro de las puntas de prueba, de esta
manera se puede cumplir con el plan de produccion de
mejor forma.

Para realizar el andlisis y poner a prueba el material
propuesto en las puntas de prueba se inicié con las
puntas de prueba en forma de copa y aserratada y se
puede ver que realmente hay una gran diferencia en la
cantidad de ciclos que se puede conseguir empleando
las puntas del nuevo material.

Dependiendo el producto que se realiza por linea y
departamento, la forma y tamafio de las puntas de
prueba varia, por lo que se cotizara con el proveedor la
posibilidad de que realicen los demas tipos de puntas
de prueba que se utilizan en el departamento para
estandarizar el reemplazo de estos dispositivos
ampliando su vida atil y por lo tanto el tiempo en el que
se realiza el mantenimiento.
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De igual forma, se comparte la situacién con otros
departamentos e incluso otras plantas que pertenecen a
la misma empresa, para extender la oportunidad de
mejora en procesos similares.

BIBLIOGRAFIA

[1] G. Lo6pez Badilla, "Caracterizacion de la
corrosion en materiales metalicos de la industria
electrénica en Mexicali, BC.,” 2008. [Online].
Available: https://repositorioinstitucional.uabc.mx/bi-
tstream/20.500.12930/1546/1/MXL098840.pdf. [Ac-
cessed 23 2 2023].

[2] A. Cortinas Martinez, "UPCommons. Portal
del coneixement obert de la UPC," 2005. [Online]. Av-
ailable: https://upcommons.upc.edu/handle/2099.-
1/2841. [Accessed 11 5 2022].

[3] J. A. M. Benavides, "Universidad Autonoma
de Occidente,” 09 08 2011. [Online]. Available:
https://red.uao.edu.co/server/api/core/bitstreams/cb5b

978c-74b2-4¢c40-9143-d481558eca5f/content. [Ac-
cessed 13 05 2023].
[4] Feinmetall, "Feinmetall Contact

Technologies,” Feinmetall, 2017. [Online]. Available:
https://www.feinmetall.com/. [Accessed 23 2 2023].
[5] K. Sakshi, "Bosch Connect,” 17 5 2022.
[Online]. Awvailable: https://connect.bosch.com/blo-
gs/8d651c7f-472e-440d-8ch5-749b6029bbae/entry/E-
lectronic_control_unit_ECU?lang=en_us. [Accessed
18 10 2022].

[6] N. Juergen, "Docupedia Robert Bosch," 2021.
[Online].  Awvailable:  https://inside-docupedia.bo-
sch.com/confluence/display/ccs/CCS+Training.  [Ac-
cessed 18 10 2022].

[7] F. C. Contreras, "Gestiobn por procesos,
indicadores 'y estdndares para unidades de
informacion,” El Deposito Legal en la Biblioteca
Nacional de Peru, Lima, 2017.

[8] A. T. M. Salonen, " Downtime Costing
Attitudes in Swedish Manufacturing Industry.,"
Springer, Cham, Eskilstuna, 2016.

[9] D. Timoteo, "Propuesta de un plan de
mantenimiento preventivo en la empresa molinera para
reducir pérdidas.," Facultad de Ingenieria, Universidad
Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo, Per.,
2022.

[10] Y. Wang, C. Deng, J. Wu, Y. Wang and Y.
Xiong, "A corrective maintenance scheme for
engineering  equipment,,”  Engineering  Failure
Analysis, vol. 36, no. https://doi.org-
/10.1016/j.engfailanal.2013.10.006., pp. 269-283,
2014.

[11] V. A.  Guevara, "Aplicacion  del

mantenimiento autonomo y planificado para reducir los
costos del mantenimiento en una empresa
metalmecénica," Universidad Privada del Norte, 2019.

[Online].  Available:  https://hdl.handle.net/11537-
/29595.
[12] C. C. Gallardo, "Analysis of contamination to

three pins of electrical CIMAV,
Chihuahua, Chih., 2021.

[13] Ingun, "Ingun Test Probes,"” INGUN, 2013-
2014. [Online]. Available: https://ingun.com/me-
dia/PIMCORE/Downloadmedien/Catalogue/EN/Test-
Probes-Catalogue-25-3.PDF. [Accessed 23 2 2023].
[14] A. A. Diaz, "El costo-beneficio como
herramienta de decision en la inversion en actividades
cientificas,” Cofin, vol. 11, no. 2, pp. 322-343, Jul-Dic
2017.

[15] M.A.M.,0.S.C.and O. P. E., "Comparacion
de dos medias. Pruebas de la t de Student,” Evidencias
en Pediatria, vol. 16, no. 4, pp. 16-51, Dic 2020.

application,”

Revista Cientifica de la Universidad Tecnolégica Paso del Norte

34

BASACHI | Volumen 2 Nimero 1 | Ene. —Jun. 2024


https://repositorioinstitucional.uabc.mx/bi-tstream/20.500.12930/1546/1/MXL098840.pdf
https://repositorioinstitucional.uabc.mx/bi-tstream/20.500.12930/1546/1/MXL098840.pdf

Revista Cientifica /
Basachi

AAAAAAAALALAAAA R AALAS

ISSN-2954-520X

ESTRATEGIA METODOLOGICA PARA FORTALECER LA COMPETENCIA
DIGITAL DOCENTE

JesUs Gregorio Mieles Moreira t, Mauro Ocafia Garzén 2

!Licenciado en educacion general basica, Estudiante de la Maestria en Educacion, Mencion Gestion del Aprendizaje Mediado
por TIC del Instituto de Postgrado de la Universidad Técnica de Manabi, Portoviejo — Manabi - Ecuador. E-mail:
jmieles7824@utm.edu.ec
2PhD, Docente de la Maestria en Educacion, Mencion Pedagogia en Entornos Digitales del Instituto de Postgrado de la Universidad

Técnica de Manabi, Portoviejo — Manabi - Ecuador. E-mail: mauro.ocana@utm.edu.ec. https://orcid.org/0000-0003-1890-0800

Resumen -- Tras un andlisis exhaustivo, se detectaron
carencias en la utilizacién de herramientas digitales por
parte del cuerpo docente de la Escuela de Educacién
Bésica “Santiago Ramon y Cajal”. El proposito de la
investigacion se fundamenta en el disefio de una
estrategia  metodoldgica  para  fortalecer las
competencias digitales de los educadores. Para llevar a
cabo el estudio, se implement6 un enfoque mixto que
incorpord la entrevista y el cuestionario como métodos
de recopilacion de informacion, dirigidos a una muestra
compuesta por 82 docentes. Para el enfoque
cuantitativo, se determind aplicar la técnica ladov,
mientras que para los datos cualitativos se aplicé el
analisis de contenido. Los resultados reflejaron un
escaso nivel de competencias digitales por parte de los
educadores. Mientras que, mediante el cuestionario
aplicado posterior a la intervencidn, se destaca una
mejora 82% en la utilizacion de medios digitales,
acompafiada de un indice de satisfaccion general del
95%. En conclusion, las estrategias metodoldgicas
centradas en la formacion para el manejo de tecnologias
digitales no solo proporcionan beneficios concretos
para fortalecer las competencias docentes, sino que
respaldan también la trascendencia de la formacién
continua en el campo de la educacién.

Palabras Clave: competencias digitales, formacion
docente, estrategias metodolégicas, técnica ladov.

Abstract -- After an exhaustive analysis, deficiencies in
the use of digital tools by the teaching staff of the
"Santiago Ramon y Cajal" School of Basic Education
were detected. The purpose of this research is based on
the design of a methodological strategy to strengthen
the digital competencies of teachers. To carry out the
study, a mixed-methods approach was implemented
which incorporated interview and questionnaires as
methods of information gathering, directed to a sample
of 82 teachers. For the quantitative approach, it was
determined to apply the ladov method, and descriptive
statistics were used for the analysis, while for the
qualitative data, content analysis was applied. The
results reflected a low level of digital competencies on
the part of the educators. On the other hand, through the

questionnaire applied after the methodological strategy,
an 82% improvement in the use of digital media is
highlighted, accompanied by an overall satisfaction
rate of 95%. In conclusion, methodological strategies
focused on training the use of digital technologies not
only provide concrete benefits to strengthen teaching
skills, but also support the importance of continuous
training for innovative education.

Keywords: digital competencies, teacher training,
Methodological strategies, IADOV neutrosophic.

INTRODUCCION

Se debe de utilizar la palabra INTRODUCCION en En
la actualidad, en un contexto mundial, como
consecuencia de los constantes avances en el campo
tecnoldgico, se exige que las nuevas generaciones
cuenten con un nivel de competencias digitales que
trascienda la mera utilizacion recreativa de la
tecnologia. Bajo esta perspectiva, la tecnologia se
presenta como uno de los instrumentos esenciales en las
instituciones de educacién, dados sus beneficios
inherentes, como la disponibilidad de informacion
digital y la opcién de programas educativos en linea,
los cuales pueden utilizarse tanto dentro como fuera del
admbito académico, destacando su relevancia en el
proceso de construccion de saberes [1].

En la sociedad contemporanea, el constante avance
tecnoldgico ha generado un mayor interés de los
estudiantes por las tecnologias, lo que implica que los
educadores deben aprovechar esta motivacion
intrinseca y utilizar herramientas tecnolégicas para
fomentar la participacion de los alumnos en sus
procesos de aprendizaje.

Fajardo y Cervantes [2] definen las "Tecnologias de la
Informaciéon y la Comunicacion” (TIC) como un
conjunto integral de medios tecnologicos que incluyen
areas como las telecomunicaciones, la tecnologia
audiovisual y la informatica. Este compendio de
tecnologias estd especialmente disefiado para
proporcionar a los usuarios un acceso extenso y variado
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a la informacién. Las TIC se caracterizan por su
capacidad para facilitar la comunicacion y el
intercambio de informacién a gran escala y de manera
eficiente, lo que las hace fundamentales en diversos
contextos, especialmente en el educativo, donde su
integracion puede transformar significativamente los
métodos de ensefianza y aprendizaje.

Cruz [3] destaca que el acelerado avance en el ambito
cientifico y tecnoldgico, junto con las crecientes
demandas de la sociedad moderna, ha impulsado a las
instituciones educativas a buscar la excelencia
académica y la formacion integral. Esta blsqueda ha
Ilevado a la necesidad de que las personas expandan sus
habilidades convencionales e integren las TIC de
manera cotidiana. Segun Cruz, las TIC no solo facilitan
la personalizacion del aprendizaje, sino que también
inducen cambios significativos, ofreciendo una
diversidad de recursos informéaticos que se pueden
integrar plenamente en el sistema educativo, tal como
lo argumentan también Mafias y Roig-Vila [4].

Por otro lado, la UNESCO [5] define las competencias
digitales como un conjunto de habilidades esenciales
para la utilizacién eficaz de dispositivos digitales,
aplicaciones de comunicacion y las TIC en general.
Estas competencias facilitan el acceso y la gestion
eficiente de la informacién. Adicionalmente, Estévez y
colaboradores [6] profundizan en esta definicién al
describir la competencia digital como la capacidad para
utilizar las TIC de manera critica, seguray creativa, con
el fin de alcanzar beneficios significativos en diversos
ambitos como el entretenimiento, el empleo, la
educacién y la participacion activa en la sociedad.

La combinacion de estas perspectivas resalta la
importancia de las competencias digitales en el
contexto educativo. No se trata solo de saber utilizar la
tecnologia, sino de hacerlo de manera que potencie el
aprendizaje y prepare a los estudiantes para un mundo
cada vez més digitalizado. La integracion de las TIC en
la educacién no solo enriquece el proceso de
ensefianza-aprendizaje, sino que también promueve
una alfabetizacion digital fundamental para el
desarrollo integral de los estudiantes. Desde los
primeros niveles de educacion, los nifios se ven
favorecidos por el uso de tecnologias en su formacion
académica [7], [8], [9]. Sin embargo, a pesar de la
existente disparidad digital en América Latina entre sus
naciones, es crucial que los docentes en todos los
niveles educativos desarrollen competencias digitales
para garantizar una educacion de calidad. Reyna-
Alcéantara [10] subraya la importancia de que los
profesionales de la educacién no solo actien como
orientadores, sino también como eficaces gestores de
recursos digitales, haciendo uso de su creatividad y

concentrandose en alcanzar

aprendizaje.

los objetivos de

Durén et al. [11] amplian esta idea, argumentando que
la competencia digital docente (CDD) debe ser vista
como una habilidad esencial que se integra de manera
completa al perfil del educador. Esta competencia debe
ser contextualizada y centrada en los roles de
desempefio, funcion y relacién del docente, destacando
gue es un aspecto dindmico y en constante evolucién.
La CDD implica un aprendizaje continuo que abarca
todas las habilidades, conocimientos y actitudes
necesarias para operar efectivamente en un entorno
educativo digitalizado. Esto sugiere que el desarrollo
profesional en competencias digitales es un proceso
que requiere de formacion continua y adaptacion a las
nuevas tecnologias y métodos pedagdgicos digitales.

Alcivar et al. [12] resaltan que las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC) son un recurso
fundamental para elevar la calidad educativa,
asistiendo al docente en su desarrollo profesional
continuo, mejorando el rendimiento académico de los
estudiantes y facilitando el acceso a recursos
académicos esenciales para una educacion optima.
Useche et al. [13] complementan esta vision destacando
que los medios digitales fomentan el aprendizaje
colaborativo, el desarrollo de nuevas habilidades
tecnoldgicas y una presentacion mas efectiva de los
resultados. Estos autores también subrayan que las
herramientas digitales de vanguardia permiten a los
educadores optimizar la planificacion y presentacion
del contenido educativo, creando entornos de
aprendizaje mas interactivos y participativos que
fortalecen la eficacia pedagogica.

Por su parte, Arévalo et al. [14] argumentan que la
adopcidn de estrategias metodolégicas centradas en la
utilizacion de medios tecnolégicos es un indicador del
grado de competencia del profesorado. La habilidad
para manejar tecnologias es crucial para fortalecer
competencias digitales y contribuir a la creacién de un
marco educacional de alta calidad orientado a la
formacidn integral de los estudiantes.

No obstante, la integracion de los medios digitales
también presenta retos significativos. Linne [15] y De
la Torre [16] sefialan que la resistencia a utilizar
herramientas informéticas es uno de los principales
desafios. Esta resistencia suele originarse por una
combinacién de escasa formacidn en tecnologia y las
dificultades asociadas a las transiciones digitales en los
procesos educativos. De la Torre enfatiza que los
educadores necesitan no solo habilidades digitales, sino
también una profunda internalizacion de capacidades y
compromisos que les permitan adaptarse efectivamente
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a las constantes innovaciones tecnoldgicas. Este
conjunto de desafios y oportunidades ilustra la
complejidad de incorporar las TIC en la educacion y
destaca la necesidad de enfoques estratégicos y
adaptativos para superarlos [17].

Las herramientas digitales, disefiadas especificamente
para el entorno académico, han sido integradas
progresivamente en respuesta a las necesidades
institucionales. Un claro ejemplo de esta integracion es
el sistema web del Ministerio de Educacion
Ecuatoriano, que facilita el acceso tanto para el cuerpo
docente como para los estudiantes a informacion
detallada sobre materiales educativos y planes de
estudio. Sin embargo, Alvarez y Erazo [18] identifican
que existe una notable carencia en el conocimiento
sobre el manejo de estos medios digitales, atribuida
principalmente a la limitada familiaridad que los
profesionales de la educacion poseen en este &mbito.

En este contexto, las estrategias metodologicas
emergen como herramientas clave para alcanzar
resultados significativos en la educacion. Estas
estrategias, segin Bonilla et al. [19], buscan
transformar la ensefianza en interacciones dindmicas y
estdn disefiadas para guiar el proceso de ensefianza-
aprendizaje a través de un sistema de actividades
planeadas para corto, mediano y largo plazo. Este
enfoque no solo se centra en alcanzar objetivos
especificos dentro de un periodo determinado, sino
también en fundamentar la ensefianza en diversos
métodos y procedimientos.

Por su parte, Montalvo et al. [20] acentian la
importancia de la competencia digital, resaltando su
relevancia para adaptarse a nuevas demandas Yy
fomentar una actitud activa, critica y realista hacia la
tecnologia. Esta vision implica una evaluacion continua
de las fortalezas y debilidades, asi como de los
principios éticos asociados con la utilizacion de
tecnologias. Contreras [21] enfatiza que las estrategias
metodoldgicas son esenciales para fortalecer las
competencias digitales del docente, actuando como un
catalizador que define la manera en que los educadores
implementan y evaltan los procesos académicos.

En conjunto, estos elementos subrayan la necesidad de
una integracion efectiva de herramientas y estrategias
digitales en la educacion, para no solo mejorar el acceso
y la gestion de la informacion educativa, sino también
para potenciar el desarrollo profesional y la eficacia
pedagdgica en el dinamico entorno educativo actual.

La importancia de implementar estrategias
metodoldgicas radica esencialmente en su capacidad
para contribuir a la adquisicion y mejora de

competencias digitales entre los docentes, quienes
frecuentemente enfrentan limitaciones en este ambito.
Navarro [22] subraya la necesidad de desarrollar
estrategias que se fundamenten en acciones
tecnolégicas concretas y practica directa, lo que
facilitaria a los docentes mejorar su desempefio
pedagdgico en el entorno académico.

Ademas, Paredes et al. [23] argumentan que el uso de
estas estrategias metodoldgicas orientadas a la
capacitacién docente no solo desarrolla y potencia
habilidades en el manejo de diversas herramientas
tecnoldgicas, sino que también promueve una
integracion efectiva de estas habilidades en el entorno
educativo. Esto mejora la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje al crear ambientes dinamicos
que favorecen una formacion mas completa y
actualizada para los estudiantes.

A pesar de la implementacion de medios tecnologicos
y recursos digitales en los centros de formacion
académica y los beneficios en su adopcion desde los
niveles iniciales de educaciéon [24], aln existen
deficiencias en su integracion plena. Estas brechas son
particularmente significativas en el contexto de los
rdpidos cambios tecnoldgicos que afectan tanto la
difusion de la informacién como los modelos de
ensefianza [25]. Para abordar estas carencias, se
propone el disefio de una estrategia metodolégica que
no solo se enfoque en la aplicacién elemental de
recursos informaticos, sino que también impulse la
generacion de contenido educativo digital de alta
calidad. Este enfoque busca consolidar y expandir las
habilidades tecnoldgicas del cuerpo docente para
responder eficazmente a las demandas educativas
contemporaneas.

En el caso especifico de la Escuela de Educacion Bésica
“Santiago Ramon y Cajal” en Santa Ana, Manabi, un
estudio realizado mediante entrevistas y cuestionarios
reveld que existen deficiencias significativas en el uso
de tecnologias por parte del personal docente, asi como
una falta de estrategias metodologicas dirigidas a
fortalecer sus competencias digitales. Esto subraya la
urgencia de implementar un plan continuo y adaptativo
para el fortalecimiento de estas competencias,
permitiendo al profesorado integrar tecnologias
avanzadas en sus practicas educativas y adoptar
enfoques académicos innovadores que incorporen
efectivamente la tecnologia en su area de ensefianza.

Conforme a lo previamente expuesto, resulta
indispensable llevar a cabo un estudio que,
fundamentado en las carencias detectadas en relacion
con las competencias digitales de los docentes, permita
proponer el disefio de una estrategia metodolégica para
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el fortalecimiento de las competencias de digitales de
los pedagogos. Partiendo de esta premisa, se lograron
identificar los siguientes objetivos especificos: 1)
Contextualizar los fundamentos tedricos, conceptuales
y practicos de estrategia metodoldgica en competencias
digitales: 2) diagnosticar el estado actual de las
competencias digitales en los docentes; 3) estructurar
los aspectos y componentes de la estrategia
metodolégica para brindar un aporte directo en las
competencias digitales de los docentes; 4) valorar la
pertinencia y factibilidad de la estrategia metodol6gica
para fortalecer las competencias digitales en los
docentes de la Escuela de Educacion Basica Santiago
Ramon y Cajal, mediante el método ladov.

DESARROLLO
Materiales y métodos

El presente estudio adopta un enfoque metodolégico
mixto para abordar de manera integral la tematica en
cuestién. Esta eleccion se justifica por la necesidad de
combinar andlisis cualitativos y cuantitativos que
permitan una comprension mas completa de las
competencias digitales del cuerpo docente antes y
después de implementar un plan de estrategias
metodoldgicas.

Para la recoleccion de datos cualitativos, se empleara la
entrevista como herramienta principal. Este método
permitird explorar en profundidad las percepciones,
experiencias y actitudes de los docentes respecto a la
integracién de las TIC en su préactica educativa. En
contraste, la captaciéon de datos cuantitativos se
realizara mediante cuestionarios disefiados para evaluar
los conocimientos y habilidades digitales del
profesorado, tanto previos como posteriores a la
intervencion.

Ademas, se utilizara el método ladov para evaluar la
factibilidad y pertinencia de la estrategia metodoldgica
implementada en el establecimiento educativo. Este
método es particularmente Gtil para medir la
satisfaccion y la aceptacion de las intervenciones en
contextos educativos.

El disefio metodolégico del estudio es de campo, lo cual
implica un acercamiento directo al contexto educativo
donde se desarrolla la problemética. Este enfoque
permite una interaccidn cercana con los participantes y
una observacion directa de los fendmenos en estudio,
facilitando asi una mejor comprension de los factores
que inciden en la problematica y la dindmica del
entorno educativo.

La unidad de analisis considerada para el presente
estudio estd constituida por una poblacion de 82
docentes y 1 directivo de Escuela de Educacion General
Basica “Santiago Ramoén y Cajal”, que corresponde al
100% del personal. Como fase inicial, se determino
aplicar una entrevista estructurada por 5 preguntas
abiertas, la cual estuvo dirigida al director del
establecimiento educativo cuyo propésito fue conocer
la problematica de la institucién. Por otro lado, para
aplicar el cuestionario DIGICOMP conformado por 8
items mismo que se dividio6 en 2 dimensiones
(conocimientos y utilizacion), y con un grado de
confiabilidad de a=0,79 que es considerado medio alta.
Se opt6é por emplear la muestra censal de educadores
cuyo propésito consistié en determinar el grado de
competencias vinculado a la utilizacién de recursos
digitales, dicho cuestionario se implementé en dos
distintas fases, previa y posterior a la estrategia
metodoldgica. La primera fase tuvo como fin conocer
el grado de competencias digitales previo al plan
estrategias metodoldgicas, mientras que, la segunda y
Gltima fase se enfoco en evaluar las competencias del
profesorado posterior a la implementacién de dichas
estrategias.

Para llevar a cabo el procesamiento de los datos
cualitativos derivados de la entrevista se aplico la
técnica de andlisis de contenido. Este proceso fue
desarrollado en 3 etapas: en primera instancia se
procedié a la codificacion de los conceptos clave;
posteriormente, se realizd la categorizacion de las
tematicas identificadas y finalmente, se llevé a cabo un
analisis e interpretacion de los datos obtenidos. Por otro
lado, para datos cuantitativos se optd por emplear la
técnica de estadistica descriptiva. Es importante
resaltar que, tanto en el tratamiento de datos
cualitativos como cuantitativos, se empleé el software
de Microsoft Excel en su version 2019, dicha
herramienta permitié la elaboracién de tablas y
representaciones gréaficas de indole estadistica.

RESULTADOS Y DISCUSION
Resultados

La entrevista realizada al director del establecimiento
educativo ha proporcionado informacion valiosa acerca
de la situacién actual del profesorado en relacion con
las competencias digitales. Los resultados, detallados
en la Tabla 1, indican que, en general, los docentes no
incorporan recursos digitales basados en TIC en su
planificacion curricular. Ademas, se destaca la ausencia
de estrategias metodoldgicas  especificamente
disefiadas para la capacitacion de los docentes en la
adopcion de dichos recursos. Esta situacion conlleva a
que el profesorado continde utilizando métodos de
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ensefianza tradicionales que se centran principalmente Medios ;Se emplea | Realmente | El personal
en la interaccion directa con el alumnado. de el e-mail u | muy poco, | docente
comunic | otros ya que los | emplea
Estos hallazgos son fundamentales para el desarrollo de acion medios de | materiales | escasament
una estrategia metodoldgica orientada especificamente digital comunicac | didacticos | e medios
a docentes, con el objetivo de fortalecer sus ion digital | se de
competencias digitales y optimizar el uso de medios por parte | comparten | comunicac
tecnoldgicos en sus practicas educativas. La estrategia del exclusivam | ion digital
propuesta busca integrar habilidades técnicas con un profesorad | ente en | en su
conocimiento profundo de su aplicacién practica en el 0 para | salon  de | practica
contexto educativo, proporcionando al profesorado las compartir | clases. educativa
herramientas necesarias para afrontar los desafios que material segin la
presentan las constantes innovaciones tecnoldgicas en con los informacio
el &mbito académico. estudiantes n dada.
?
Tabla 1. Sistematizacion de la entrevista realizada al Formacid | ¢Anterior No, no ha | El
director de la institucién n de | mente ha existido profesorad
Categoria | Preguntas | Respuestas | Conclusion compete | existido anteriorme |0 no ha
Recursos | ¢Enla No, de | Los ncias alguna nte  este | recibido
digitales | préactica momento | docentes digitales | iniciativa | tipo de | formacion
como los no integran en la iniciativas | en el
educadore, | docentes medios institucion | en el | desarrollo
los no hacen | digitalesen para establecimi | de
docentes uso de | su enfoque capacitara | ento competenc
emplean medios educativo, los educativo. | ias
recursos digitalesen | segin la educadores digitales,
digitales su labor | informacid en el segin la
para académica | n desarrollo informacio
desarrollar proporcion de n
sus clases? ada por el competenc proporcion
director. ias ada por el
Creacion | ¢El Rara vez, | El digitales? director.
de personal debido a | profesorad
contenid | docente que las | 0 no
o digital | utiliza clases se | emplea Para evaluar las competencias digitales del cuerpo
herramient | imparten herramient docente antes de la implementacién de la estrategia
as digitales | de manera | as digitales metodoldgica, se administré un cuestionario disefiado
para crear | convencio | para la para medir su familiaridad y habilidad con diversas
contenido | nal creacion de tecnologias educativas. Los resultados obtenidos, que
didactico? | mediante la | material se ilustran en la Figura 1, revelan un panorama
interaccion | didactico. desafiante en cuanto al nivel de conocimiento
directa. tecnoldgico entre los docentes.
Herramie | ;Actualme | A la fecha | Segin la
ntas de | nte los | no, debido | informacio En detalle, los datos indican que un significativo 80%
gestion docentes a que las | n brindada de los participantes posee un conocimiento limitado
académic | integran la | evaluacion | los sobre el uso de tecnologias para compartir videos
a tecnologia | es se llevan | pedagogos educativos en el aula. Asimismo, un 77% de los
digital en | a cabo de | no utilizan docentes reportd tener escaso conocimiento en el
su gestiéon | manera tecnologia manejo de herramientas para la creacion de graficos y
académica | escrita en | digital en presentaciones. Adicionalmente, el 70% de los
para el interior | su gestion encuestados manifestd un bajo nivel de conocimientos
evaluar el | de las | académica sobre herramientas para generar graficos interactivos.
alumnado? | aulas. para
evaluar los Estos hallazgos subrayan la necesidad urgente de
educandos. desarrollar y aplicar una estrategia metodoldgica
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enfocada en mejorar estas competencias digitales
especificas. La estrategia deberd proporcionar a los
docentes las habilidades y conocimientos necesarios
para integrar efectivamente las TIC en sus
metodologias de ensefianza, lo cual es esencial para
enriquecer el proceso educativo y adaptarse a los
requerimientos tecnoldgicos actuales.

90% -0 80%
§0% % 0% 5%
0% 60%

63% 63%

2% % 83%

2y 20%
- 130 1935 2 11%
20w, 1% -‘-'l% g 1% % I 1%
I | || | Rl |l | W |

ENADA #POCO wBASTANIE sMUCHO

Figura 1. Resultados del cuestionario (dimensién
conocimientos) aplicado a los 82 pedagogos previo a
la implementacién de la estrategia metodoldgica

Los resultados obtenidos del cuestionario en la
dimensién de utilizacién, presentados en la Figura 2,
ponen de manifiesto la limitada integracion de
herramientas digitales por parte de los docentes en su
practica educativa. Especificamente, un notable 89% de
los educadores emplea de manera escasa las
herramientas para la elaboraciébn de mapas
conceptuales dentro de su programa académico.
Ademas, el 87% de los participantes reportd un uso
limitado de computadoras o dispositivos méviles para
compartir videos educativos con el alumnado. Por otro
lado, el 71% de los docentes indicd que no utiliza
software alguno para brindar seguimiento y tutorias a
los estudiantes.

Estos resultados evidencian una marcada reticencia o
dificultad en la adopcion de recursos digitales en el
admbito educativo. La escasa utilizacion de estas
herramientas  tecnolégicas no solo limita las
oportunidades de innovacién pedagégica, sino que
también puede impactar negativamente en la eficacia
del proceso de ensefianza y aprendizaje. Ante esta
situacion, se hace imperativo disefiar e implementar
estrategias metodolégicas que no solo fomenten una
mayor familiarizacion y competencia en el uso de
tecnologias digitales, sino que también integren de
manera efectiva estos recursos en las practicas docentes
cotidianas. Esta medida podria ayudar
significativamente a los educadores a superar las
barreras tecnolGgicas y aprovechar las ventajas de la

digitalizacion para enriquecer la experiencia educativa
de los alumnos.

100% §9% i
9%

0% 6% 8% g
%
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0 B 189 1%
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Figura 2. Resultados del cuestionario (dimension
utilizacion) aplicado a los 82 pedagogos previo a la
implementacion de la estrategia metodoldgica

La propuesta que se presenta en los siguientes
apartados se basa en el disefio de una estrategia
metodoldgica dirigida a docentes para fortalecer sus
competencias digitales, misma que se estructura en tres
modulos distintos: un primer mddulo que aborda la
introduccion al uso de TIC y herramientas béasicas, un
segundo mddulo enfocado en herramientas digitales,
plataformas educativas y entornos virtuales de
aprendizaje. Los objetivos educativos delineados en las
Tablas 4, 5y 6 detallan las metas especificas destinadas
a los profesores asociados a la Escuela de Educacion
Basica “Santiago Ramoén y Cajal”, con el propésito de
facilitar la consecucién de sus objetivos en relacion con
la adquisicion de competencias en el manejo de
recursos digitales en el ambito académico.

Tabla 2. Modulo 1: Introduccion a metodologias
activas y recursos innovadores

Titulo | Obijetivos Contenido | Medios Duracion
a
desarrollar
Herram | Incorporar - - Laptop 2 dias,
ientas el uso de Reconocer - sesiones
de herramienta | fuentes de Proyector | de 1 hora
navega | sde informaci6 - diaria
cién busqueda nenlaweb | Dispositi
web en la web confiables vas
para la y - Internet
preparacion | verificadas.
de -
materiales Implementa
didacticos. r estrategias
de
blsqueda

Revista Cientifica de la Universidad Tecnolégica Paso del Norte

BASACHI | Volumen 2 Nimero 1 | Ene. —Jun. 2024



Revista Cientifica /
Basachi

AAAAAAAALALAAAA R AALAS
ISSN-2954-520X

avanzada
en lared.
Aprend | Socializar - - Laptop 2 dias,
izaje la técnica Definicion - sesiones
Basado | del y Proyector | de 1 hora
en Aprendizaj | caracteristic | - diaria
Proyect | e Basadoen | asdel ABP. | Dispositi
0s Proyectos - Ventajas, vas
(ABP) | (ABP)ysu | desventajas | - Internet
aplicacion ysu
en el aula. aplicacion
en el aula.
- Ejemplos
de
proyectos
educativos.
Aula Explorar - Conceptos | - Laptop 3 dias,
inverti las y principios | - sesiones
day metodologi | del Aula Proyector | de 1 hora
gamific | asactivas Invertida. - diaria
acion como Aula | - Rol del Dispositi
Invertiday | profesory vas
Gamificaci | del - Internet
on. estudiante
enla
gamificacio
n.
- Discusion
en grupo
sobre su
aplicacion
en los
salones de
clases.

Tabla 3. Mdédulo 2: Creacidn de contenido digital y
herramientas basicas

Titulo Objetivos | Contenido a | Medios |Duracién
desarrollar
Herramie |Mejorar la - Exposicion  |Laptop 3 dias,
ntasde |competencia |sobre el usode |Proyector |sesiones de
Microsoft |de los las diferentes | Dispositiva|2 horas
Office docentes en el [herramientas de|s diarias
manejo de Microsoft Internet
herramientas |Office. Microsoft
de Microsoft |- Talleres Office
Office. précticos sobre
las funciones
bésicas de las
herramientas de
Microsoft
Office.
Creacion |Desarrollar |- Exposicion  |Laptop 4 dias,
de habilidades de [sobre las Proyector |[sesiones de
Contenido |los docentes |principales Dispositiva |2 horas
Digital: |enelusode |aplicaciones |s diarias
Aplicacio |aplicaciones [interactivas Internet
nes interactivas.  {como como
Interactiv Prezi,
as PowToony
Canva.
- Talleres
practicos sobre
el uso de las
aplicaciones
para creacion
de contenido
digital.

Tabla 4. M6dulo 3: Gestion académica virtual y
seguridad digital docente

Titulo Objetivos Contenido a |Medios Duracion
desarrollar
Ludoteca |Implementar |Socializacién |Laptop 4 dias,
virtual para |ludoteca sobre los Proyector |sesiones
el proceso |virtual enel |beneficiosy [Dispositivas|de 2
académico |proceso aplicaciones |Internet horas
académico de la ludoteca |Microsoft |diarias
mediada por |virtual. Teams
Teams. Talleres
préacticos de
ludoteca
virtual en
base a
adivinanzas,
ejercicios
orofaciales y
gamificacion.
Gestion Gestionar Familiarizacid | Laptop 4 dias,
académica |material n de las Proyector  |sesiones
en académico en |diversas Dispositivas|de 2
plataformas |plataformas |herramientas |Internet horas
virtuales  |educativas de gestion Edmodo diarias
virtuales académica.  |Google
Ejercicios Classroom
préacticos
como
creacion de
foros,
seguimiento
de estudiantes
y
evaluaciones
online.
Seguridad  |Guiar una Socializacion |- Laptop 2 dias,
digital iniciativa de |sobre el - Proyector [sesiones
docente seguridad manejo - de 1 hora
digital para  [seguro de los |Dispositivas|diaria
promover el |datos - Internet
uso seguro de |digitales.
los medios Orientacion
tecnoldgicos. |sobre el uso
seguro de
Internet para
nifios y
prevencion de
robo de
informacion.

Posterior a la integracion la estrategia metodoldgica
para fortalecer las competencias digitales del
profesorado se procedid a aplicar un cuestionario que
tuvo como propdsito evaluar el impacto de dicha
estrategia. Los resultados obtenidos que se observan en
la Figura 3 indican que el 85% de los docentes utilizan
mucho las herramientas de navegacion web para
realizar tareas en su labor como educador, lo cual
evidencia un aumento sustancial de los conocimientos
de estos recursos por parte del profesorado, mientras
que un 79% de los participantes manifestd6 emplear
bastante las herramientas digitales para realizar mapas
conceptuales y organizadores para desarrollar sus
clases.
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Figura 3. Resultados del cuestionario (dimension
conocimientos) aplicado a los 82 pedagogos posterior
a la implementacion de la estrategia metodoldgica

Por otra parte, en la Figura 4 se observa los resultados
logrados a partir del cuestionario aplicado en la
dimension utilizacion posterior a la implementacion de
la estrategia metodolégica. En primera instancia se
observa que el 82% sefialo utilizar ampliamente las
herramientas de navegacion web para realizar tareas en
su labor como educador, mientras que el 74% indico
usar en gran medida las herramientas para elaborar
organizadores graficos y mapas conceptuales, de igual
manera un 73% manifestd6 emplear de forma
considerable las herramientas para dar seguimiento y
tutorias al alumnado. Finalmente se puede apreciar un
uso elevado de los recursos tecnoldgicos de indole
digital, lo que puede interpretarse como un claro
fortalecimiento de las habilidades digitales por parte
del cuerpo docente.

82%

Figura 4. Resultados del cuestionario (dimensién
utilizacion) aplicado a los 82 pedagogos posterior a
la implementacién de la estrategia metodoldgica

Ademas, con la finalidad de determinar la aceptacién
de la estrategia metodoldgica se determind aplicar un
cuestionario apoyado por el método ladov, el cual
estuvo dirigido a los 82 docentes de la institucion
educativa. Es importante sefialar que los resultados

identificados corresponden a 3 items seleccionados de
manera estratégica, los cuales se encuentras
interrelacionados como parte del proceso para hallar el
indice de satisfaccion. La Tabla 5 que se presenta en el
siguiente apartado, se logra visualizar los resultados
logrados por medio del cuadro ldgico ladov.

La evaluacion de los resultados logrados por medio del
cuestionario de satisfaccion vinculado a la estrategia
metodoldgica, evidencia que el 95% manifiesta un alto
nivel de satisfaccion respecto la estrategia mencionada.
Este porcentaje denota una marcada aceptacion de la
iniciativa educativa por parte del profesorado, dejando
en evidencia que el mismo ha alcanzado de manera
exitosa los objetivos planteados, de acuerdo con las
expectativas de los participantes.

Tabla 6. Tabla individual de satisfaccion del cuerpo

docente
Escala Significado Satisfaccion %
individual
+1 Clara 78 A 95%
satisfaccion
+0.5 | Mas satisfecho 3B 4%
que
insatisfecho
0 No definido y 1C 1%
contradictorio
-1 Mas 0D 0%
insatisfecho
que satisfecho
-0.5 Clara OE 0%
insatisfaccion
TOTAL 100%

DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Tras la aplicacion de herramientas de captacién de
informacion, como los cuestionarios previos Yy
posteriores a la implementacion de la estrategia
metodoldgica para el cuerpo docente de la Escuela de
Educacion Basica “Santiago Ramén y Cajal”, se ha
realizado un analisis exhaustivo de los resultados. Estos
destacan la crucial importancia de formar a los
pedagogos para mejorar sus competencias digitales con
el objetivo de alcanzar una educaciéon de calidad
adecuada.

Los datos recopilados indican inicialmente una
deficiencia significativa en el conocimiento y uso de
recursos digitales por parte de los docentes.
Especificamente, segln se observa en la Figura 1, el
80% de los docentes mostraba un escaso nivel de
conocimientos en tecnologias para compartir videos
didécticos. De manera similar, en la Figura 2, el 89%
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de los educadores utilizaba ocasionalmente
herramientas para la generacién de gréaficos vy
presentaciones digitales. Esta tendencia subraya una
limitada incorporacion de tecnologias en las practicas
de ensefianza, coherente con hallazgos de estudios
como el de Gonzéles et al. [26], que muestra una
deficiencia comparable en el manejo de recursos
tecnoldgicos.

Sin embargo, los resultados del cuestionario aplicado
tras la integracion de la estrategia metodoldgica,
mostrados en la Figura 4, indican una mejora
significativa. Un 74% de los docentes ahora reporta un
nivel considerable de conocimientos en el uso de
herramientas para compartir videos didacticos y un uso
amplio de medios digitales para crear mapas
conceptuales y organizadores graficos. Esta mejora es
notablemente positiva y esta en linea con los resultados
obtenidos en estudios similares como los de Roa [27] y
Castro [28], que también evidencian un incremento en
las competencias digitales tras intervenciones
formativas.

Este progreso resalta la efectividad de las estrategias
metodolégicas implementadas, demostrando que una
formacion adecuada puede facultar a los docentes con
habilidades esenciales para la integracion efectiva de la
tecnologia en el &ambito educativo. La evidencia sugiere
que estas mejoras no solo potencian las capacidades
individuales de los profesores, sino que también
enriquecen el proceso de ensefianza-aprendizaje,
ofreciendo un entorno mas interactivo y dinamico para
los estudiantes.

En conclusion, los hallazgos del estudio reafirman la
importancia de reforzar con la formacion continua de
los docentes en competencias digitales, garantizando
asi que estan equipados para enfrentar los desafios del
siglo XXI y mejorar la calidad educativa en general.
Estos resultados son un testimonio poderoso del
impacto positivo que las estrategias metodoldgicas
centradas en la tecnologia pueden tener en el desarrollo
profesional docente y en la eficacia pedagdgica.

CONCLUSIONES

La revision sistematica de la literatura realizada en este
estudio resalta la critica necesidad de implementar
estrategias metodoldgicas enfocadas en la formacion
del profesorado dentro del contexto de las tecnologias
digitales. Los constructos tedricos subrayan la
importancia de capacitar a los pedagogos para que
adquieran competencias en el manejo de medios
digitales, facilitando asi la integracion efectiva de la
tecnologia en los entornos educativos y mejorando la
calidad de la educacion.

La evaluacién inicial del uso de recursos digitales por
parte del profesorado de la Escuela de Educacion
Basica “Santiago Ramon y Cajal” mostrd un uso escaso
de estas herramientas. Ademas, se identifico la falta de
una estrategia metodologica especifica para desarrollar
y fortalecer las competencias digitales del profesorado,
lo que dificultaba la incorporacion efectiva de la
tecnologia en el plan académico.

Sin embargo, el disefio e implementacion de la
estrategia metodoldgica propuesta, estructurada en tres
modulos, demostraron ser efectivos para el desarrollo
de habilidades y destrezas en la utilizacion de recursos
digitales en el contexto escolar. Los moédulos se
centraron en: introduccion bésica al uso de TIC,
herramientas digitales avanzadas y plataformas
educativas, y aplicacién practica y evaluacién de las
competencias adquiridas. Esta estructura permitié una
formaciéon gradual y profunda, alineada con las
necesidades y demandas del sistema educativo
contemporaneo.

Los resultados de los cuestionarios aplicados tras la
implementacién de esta estrategia metodoldgica
reflejaron una mejora sustancial en las competencias
digitales de los educadores. Adicionalmente, la
utilizacion del método ladov para evaluar la
satisfaccion del personal docente con la formacion
recibida mostr6 un indice de aceptacion del 95%. Este
alto nivel de satisfaccion indica que la estrategia no solo
fue efectiva en mejorar las habilidades digitales, sino
que también fue bien recibida por el profesorado, lo
cual es esencial para su éxito sostenido.

En conclusion, este estudio confirma que la integracion
de planes de formacién  estructurados y
contextualizados en el dominio de las herramientas
informaticas es crucial y efectiva para proporcionar una
formacidn integral que responda adecuadamente a las
demandas del sistema educativo. El éxito de la
estrategia metodoldgica disefiada para este proposito
resalta su potencial para ser implementada en otros
contextos educativos, buscando siempre adaptarse a las
especificidades y necesidades particulares de cada
entorno.
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Resumen -- Los datos estadisticos a nivel nacional,
estatal y regional sobre las operaciones de comercio
internacional de empresas Micro Pequefias y Medianas
Empresas (MIPYMES) en México es escaza y por lo
general solo alcanza al sector manufacturero. El
presente trabajo tiene como objetivo el conocer las
principales barreras que limitan la vinculacion con el
mercado exterior a las MIPYMES del sector Comercio
de ciudad Juédrez, Chihuahua con la finalidad de
detectar que retos y oportunidades son los que afronta
mediante el estudio del sector MIPYME de comercio al
por mayor y comercio al menudeo en ciudad Juérez,
Chihuahua. Para ello se realiza una investigaciéon de
tipo cualitativo y cuantitativo, exploratorio, no
experimental de estudio de casos multiple, a través del
analisis de campo con el levantamiento de encuestas y
entrevistas.

Para el caso de estudio de esta investigacién se
considera que la poblacion son todas las empresas
MIPYMES ubicadas en Ciudad Juarez, Chihuahua y
que se encuentren ubicados e identificados en el
Directorio  Estadistico Nacional de Unidades
Econémicas (DENUE) del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI). La unidad de analisis
comprendera las unidades econémicas MIPyMES del
sector Comercio de ciudad Juarez, Chihuahua que
hayan realizado o tengan la intencién de realizar
operaciones de comercio exterior. Las conclusiones a
las que llega este trabajo es que dentro de las empresas
MIPYMES las micro empresas son las més vulnerables
al momento de querer realizar operaciones de comercio
exterior ya que presentan barreras para poder importar
0 exportar sus productos, las principales barreras son la
falta de asesoramiento, experiencia, planificacion y un
seguimiento correcto.

Palabras Clave: Barreras Comerciales, Exportaciones,
Importaciones Marco Regulatorio, MIPYME, Sector
Comercio.

Abstract -- Statistical data at the national, state and
regional level on the international trade operations of
Micro, Small and Medium Enterprises (MSMES) in
Mexico is scarce and generally only covers the
manufacturing sector. The objective of this work is to
know the main barriers that limit the connection with
the foreign market to MSMEs in the Commerce sector
of Ciudad Juarez, Chihuahua with the purpose of
detecting what challenges and opportunities this sector
faces through the study of the sector. MSME wholesale
trade and retail trade in Ciudad Juarez, Chihuahua. For
this purpose, a qualitative and quantitative, exploratory,
non-experimental, multiple case study research is
carried out through field analysis with surveys and
interviews.

For the case study of this research, the population is
considered to be all MSME companies located in
Ciudad Juarez, Chihuahua and that are located and
identified in the National Statistical Directory of
Economic Units (DENUE) of the National Institute of
Statistics and Geography (INEGI). The analysis unit
will include the MSME economic units of the
Commerce sector of Ciudad Juarez, Chihuahua that
have carried out or intend to carry out foreign trade
operations. The conclusions reached in this work are
that within MSME companies, micro businesses are the
most vulnerable when wanting to carry out foreign
trade operations since they present barriers to being
able to import or export their products, the main
barriers are the lack of advice, experience, planning and
correct follow-up
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INTRODUCCION

La internacionalizacion es un proceso que trae consigo
multiples beneficios, entre los cuales tenemos: la
mejora de la competitividad, reflejando un crecimiento
significativo de la inversién extranjera directa y de los
flujos comerciales [1] promueve el crecimiento de la
compafiia y el desarrollo de la estrategia de la misma
[2] tiene un impacto positivo en el rendimiento de la
empresa [3] permite establecer contactos con nuevos
clientes, generando un conocimiento especializado del
mercado [4] es un proceso que permite atraer el interés
de clientes de diferentes paises [5] promueve
oportunidades para que la empresa logre economias de
alcance y de escala.

A nivel mundial se estd generando cambios en los
ambitos geopolitico, econémico y tecnolégico, que
inciden en las posibilidades de crecimiento de las
economias a nivel internacional que a su vez generan
nuevos espacios de crecimiento econémico; por su
parte se estd presentando una aceleracién de la
revolucién digital — que esta modificando los patrones
de consumo y de produccion en todo el mundo —
generando mayores oportunidades para competidores
capaces de visualizar y aprovechar esta coyuntura
donde las Micro, pequefias y Medianas empresas
(MIPYMES) no pueden quedar fuera de este proceso y
puedan aprovechar las oportunidades.

En el trabajo de Aranda y Montoya [6] establece que
los enfoques tedricos que intentan explicar el proceso
de internacionalizacion de las empresas se centran en
dos aspectos fundamentales: en primer lugar, los que
hacen referencia a las explicaciones relativas al analisis
de las operaciones internacionales de la empresa
multinacional, y mas concretamente, de sus actividades
de inversion directa, es decir, la internacionalizacion
desde una perspectiva econémica, en la que se engloban
todas aquellas teorias que describen el proceso de
internacionalizacion desde una perspectiva puramente
basada en los costos de transaccion y en segundo lugar,
los que explican la internacionalizacion desde una
perspectiva de proceso, en la que se recoge la
perspectiva que considera el proceso de la
internacionalizacion de la empresa como un proceso de
compromiso incremental de aprendizaje, basado en la
acumulacion de conocimientos y en el incremento de
recursos involucrados en los mercados exteriores.

Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MIPYMES) son de gran importancia en el ambito
nacional y regional de acuerdo con esta nueva dinamica
que se estd presentando a nivel internacional las

economias regionales deben buscar especializase
buscando aprovechar las ventajas competitivas que les
concede mejores beneficios a las empresas MIPYMES
en cuanto a poder obtener mayor empleo, salarios e
ingresos. El Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia  (INEGI) presento la  monografia
“Vinculacion de las empresas con el mercado exterior”,
cuyo objetivo es mostrar datos captados durante los
Censos Econdmicos 2019 [7]. Las MIPYMES
representan a nivel nacional el segmento de la
economia que aporta el mayor nimero de unidades
econdmicas y personal ocupado; de ahi la relevancia
que reviste este tipo de empresas para la economia
nacional, estatal y municipal de ahi la necesidad de
poder fortalecer su desempefio, al incidir
sustancialmente en el comportamiento de la economias
nacionales; es asi que, en el contexto nacional, se puede
afirmar que 90% o un porcentaje superior de las
unidades econdmicas totales, esta conformado por estas
empresas [8].

Las micro, pequefias Yy medianas empresas
(MIPYMES) son un componente fundamental del
tejido empresarial latinoamericano. Su importancia se
manifiesta en dimensiones como su participacion en el
numero total de empresas y creacion de empleo [9]. En
contrapartida, su contribucién al PIB es de solo el 30%
(cifra que alcanza, en promedio, al 60% en los paises
de la OCDE, reflejando altas brechas de productividad
entre ambas regiones y grupos de empresas). La
estructura productiva heterogénea y la especializacion
en productos de bajo valor agregado que distingue a
América Latina influyen en el desempefio de estas
firmas y se manifiesta en esa brecha de productividad y
un minimo aporte exportador [10].

Los datos estadisticos a nivel nacional, estatal y
regional de  empresas  que buscan la
internacionalizacion que consideren al grupo de
MIPYMES en México es escaza y por lo general solo
alcanza al sector manufacturero. Esta escasa
informacion sobre las unidades econémicas del sector
comercio y servicios que de alguna forma estan
vinculadas con el mercado exterior no permite
identificar con claridad los principales obstaculos y
desafios a los que se enfrentan las empresas MIPYMES
al buscar internacionalizarse por lo que es necesario
determinar, ;Cuéles son los factores a los que se
enfrentan las MIPYMES en Ciudad Juarez, Chihuahua
que limitan el proceso de internacionalizacion?

Para Villegas y Toro citados en Merubia [11], las
pequefias y medianas empresas (PYME) se han
convertido en el objeto de diversas investigaciones y
anélisis alrededor del mundo debido a que estas
unidades econémicas suelen generar la mayor parte de
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los empleos en los paises en los que se encuentran
instaladas y su contribucion a la economia es
considerable. De acuerdo a datos proporcionados por
los censos econdmicos del INEGI 2019 [12]. Las
empresas MIPYMES en ciudad Juarez Chihuahua
representan el 98.92% de establecimientos productores
de bienes, comercializadores de mercancias y
prestadores de servicios y generan el 32.49% del
empleo en la localidad de las cuales el sector comercio
concentra el 58.92% de unidades econémicas y generan
el general 41.76 del empleo [13] por lo que se hace
necesario el conocer cuales son los factores que limitan
la internacionalizacién de las MIPYMES en el sector
comercio ciudad Juarez ya que éstas constituyen un
sector de relevancia para del total de MIPYMES en la
localidad.

Root (1994), Welch y Loustarinen (1988) y Rialp
(1999) citados en el trabajo de Aranda y Montoya [14]
explican que la internacionalizacion es todo aquel
conjunto de operaciones que facilitan el
establecimiento de vinculos mas o menos estables entre
la empresay los mercados internacionales, a lo largo de
un proceso de creciente implicacion y proyeccion
internacional; este proceso ha sido estudiado por
diferentes autores, que elaboran varios enfoques
explicativos para llegar a desarrollar operaciones
internacionales. Porter (1990) afirma que la capacidad
de las empresas para competir internacionalmente
depende de una correcta combinacion de circunstancias
locales y estrategia de empresa, en la cual las
condiciones del pais pueden crear un entorno donde las
empresas alcancen una ventaja competitiva
internacional, pero depende de las empresas el
aprovechar o no esta oportunidad.

Por su parte Moen citado en Alvarez y Duran [15]
realiz6 una clasificacién en doce posibles motivaciones
de las empresas para buscar su internacionalizacién
ordenadas por la importancia dada en encuestas:

1. Ganancia potencial,

2. Reduccion de dependencia del mercado local,

3. Demanda por parte de los mercados de
exportacion,

4. Experiencia exportadora positiva,

5. Escasa demanda en el mercado local,

6. Expansion,

7. Iniciativa extranjera,

8. Contactos,

9. Ordenes de compra no solicitadas,

10. Exceso de capacidad instalada,
11. Estancamiento del mercado local,
12. Iniciativas gubernamentales.

Como se aprecia, las razones para el impulso
exportador pueden ser variadas por lo que la presente

investigacién tiene como objetivo el conocer las
principales barreras que limitan la vinculacion con el
mercado exterior a las MIPYMES del sector Comercio
de ciudad Juarez, Chihuahua con la finalidad de
detectar que retos y oportunidades son los que afronta
este sector mediante el estudio del sector MIPYME de
comercio al por mayor y comercio al menudeo en
ciudad Juarez, Chihuahua.

DESARROLLO

La presente investigacion es de tipo cualitativo y
cuantitativo, exploratorio, no experimental de estudio
de casos multiple, ya que se explora la percepcion que
tienen los sujetos a partir de su experiencia o deseo de
realizar operaciones de comercio exterior a través del
andlisis de campo con el levantamiento de encuestas y
entrevistas.

Para el caso de estudio de esta investigacion se
considera que la poblacion son todas las empresas
MIPYMES ubicadas en Ciudad Juarez, Chihuahua y
que se encuentren ubicados e identificados en el
Directorio  Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas (DENUE) del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI).

La unidad de analisis comprenderd las unidades
econémicas MIPyYMES del sector Comercio de ciudad
Juarez, Chihuahua que hayan realizado o tengan la
intencién de realizar operaciones de comercio exterior.
Por lo que la muestra es no probabilistica. El tipo de
muestreo se basa en muestreo tedrico y el tamafio de la
muestra estard determinado por la saturacion de datos.

Se aplicaran un maximo de 50 encuestas y un minimo
de 30 encuestas a la poblacién, asi como 3 entrevistas
dirigidas a la poblacion.

DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Para el caso de las entrevistas se realizaron 3 entrevistas
aempresarios de la localidad en sus areas de trabajo. La
primera entrevista se realiz6 a un empresario de una
papeleria y ventas de uniformes escolares, la segunda
se realiz6 a un negocio de distribuciones de articulos
quimicos y de limpieza y la tercera entrevista se realizd
a un negocio de ventas y renta de vestidos.

En ambas entrevistas a la pregunta de ¢;Cudl es la
principal razén por la que su empresa busca el
internacionalizarse se coincidié en que la principal
razon tiene que ver con diversificar sus productos, tener
una gama mas amplia de mercancias para ofrecer a sus
clientes, asi como el ampliar sus mercados? Ahora bien,
en la pregunta de cudl fue la principal barrera con la que
se encontrd6 al momento de realizar operaciones de
comercio exterior contestaron que la educacion en los
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negocios, asi como poca informacion de como poder
realizar sus operaciones

En los tres casos coincidieron que la forma de superar
las barreras es el asumir el reto e ir generando
experiencia y a través de esta ir aprendiendo, solo uno
de los entrevistados respondid que desistié de realizar
la operacion ya que le parecié dificil el poder realizar
sus operaciones de comercio exterior ya que no cuenta
con conocimiento y tampoco supo bien con quien
apoyarse. Por otra parte, al preguntarles de si
consideraban importante el asociarse o afiliarse a un
organismo empresarial no gubernamental dos de los
entrevistados lo vieron con posibilidad de considerarlo
y de forma positiva mientras que uno de los
entrevistados no o considero importante.

Al preguntarles respecto de si los costos logisticos
implicaban un impedimento para poder realizar sus
operaciones en los tres casos se menciond que como
pequefios empresarios los costos que tenian que pagar
les costaba esfuerzo econémico para su negocio ya que
por la cantidad de volumen de sus compras o ventas los
servicios de almacenaje, transporte y gestion de
permisos o0 documentacion aduanera si eran costos
elevados. Solo en dos casos se menciond que aun que
esos costos implicaban un esfuerzo si podian hacerle
frente y estaban dispuestos a continuar realizandolo
mientras que uno mas no podia hacerle frente al costo
y le parecia elevado.

En el caso de las barreras culturales a pregunta expresa
a los tres empresarios se coincidié de que las barreras
culturales no les parecia un obstaculo ya que dos de los
entrevistados mencionaron tener educacion
universitaria y dominio del idioma inglés mientras que
un empresario, aungue solo cuenta con estudios basicos
y no hablar inglés no le parecié un impedimento ya que
menciono que al momento de hacer negocio se va
buscando la forma de realizarlo. Finalmente, al
preguntarles si habia sido benéfico el internacionalizar
su empresa ambos coincidieron que si ya que en dos de
los entrevistados la diversidad de productos les era muy
importante para sus seguir ofreciendo a sus clientes
mientras que uno mas la posibilidad de ampliar su
mercado le parecia muy importante.

A continuacion, se presentan los resultados de las
encuestas que se aplicaron a diferentes empresas
MYPYMES de la localidad con los siguientes
resultados: En la Figura 1, se observa que de las
empresas encuestas el 42% de las micro empresas
respondid que realiza operaciones de importacion, 45%
de las pequefias realiza importaciones y un 13% de las
medianas dijo haber realizado importaciones.

IMPORTACIONES

m MICRO
® PEQUE
m MED

Figura 1: Importaciones MIPyMES.
Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 2, se cuestioné si las empresas habian
realizado alguna exportacion y los resultados
establecen que solamente un 30% de las micro
empresas ha realizado exportaciones, las pequefias en
un 41% y las medianas en un 29% a realizado
exportaciones.

EXPORTACIONES

29% m MICRO

30%
H PEQ

m MED

Figura 2: Exportaciones MIPyMES.
Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 3, muestra que la gran parte de las
empresas MYPYMES se encuentran formalmente
establecidas a excepcion de un 5% que no.
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Esta la empresa formalmente establecida
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Figura 3. Empresa formalmente establecida. Fuente:
Elaboracién propia.

En la Figura 4, detectamos que para las MIPyMES los
3 principales problemas que usualmente afectan la
operacién son: ventas con un 39%, administrativos
39%, economia 36% y de marco regulatorio 32% y uno
de los problemas que menos afectaban pudimos
apreciar que era el financiero.
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Figura 4. Problemas que han afectado a la empresa.
Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 5, se observa que en las 3 modalidades se
cuentan con alguien que se encarga de realizar sus
operaciones de comercio exterior. Cabe destacar que
las micro son las mas vulnerables al no contar la
mayoria con personal especializado.
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Figura 5. Empresas con personal especializado en
comercio exterior. Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 6, se puede observar que las empresas si
conocen las fracciones arancelarias de sus productos
sin mencionar que las micro no ya que tiene mayor
porcentaje en ello.
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Figura 6. Empresas que conocen las fracciones
arancelarias de sus productos.
Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura 7, se observa que las empresas conocen a
detalle las regulaciones y restricciones de sus
productos, sin dejar de lado que la micro hay un
porcentaje que no conoce lo antes mencionado.
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Figura 7. Empresas que conocen a detalle las
regulaciones y restricciones que deben cumplir sus
productos en la importacién o exportacion.

En la Figura 8, se observa que a mayoria de las
empresas no han optado por buscar capacitacion para
poder importar y exportar sus productos, pero sin
embargo si encontramos un pequefio porcentaje que Si
lo hizo.

35
30
25
20

15

10

;B :
0 |

MICRO MED

mS| mNO

Figura 8. Empresas que han solicitado o buscado
capacitacion técnica para poder importar o exportar.
Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 9, se observa que es muy escaso el
porcentaje de empresas que les interesa el poder recibir
capacitacion, asesoria o recibir informacion de cémo
realizar operaciones de comercio exterior.
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Figura 9. Empresas con interés de recibir capacitacion,
asesoria o informacion de como realizar operaciones
de comercio exterior.

Fuente: Elaboracion propia.

CONCLUSIONES

Las conclusiones a las que llega este trabajo es que
dentro de las empresas MIPyMES las micro empresas
son las méas vulnerables al momento de querer realizar
operaciones de comercio exterior ya que presentan
barreras para poder importar o exportar sus productos,
las principales barreras son la falta de asesoramiento,
experiencia, planificacion y un seguimiento correcto.

Para los retos determinamos que el poder recibir un
asesoramiento que proporcione la ayuda para realizar
operaciones de comercio exterior a las microempresas,
desde como iniciar el proceso hasta el final de cémo
llevar a cabo la operacion ya sea de importar o exportar
ya que este tipo de empresas son los que presentan
mayor desconocimiento de como poder
internacionalizase.

Entre las oportunidades que se pudieron observar es
que gracias a estas operaciones de comercio exterior las
empresas van creciendo mas mediante la obtencion de
productos que ayudan a su nivel de ventas y a través de
las exportaciones diversifican las formas en que pueden
realizar sus ventas.

Dado lo anterior, para aquellas empresas que no han
exportado y les falta consolidarse se propone generar
estrategias de formacion de la empresa en el entorno
internacional, reconocer las caracteristicas del
producto, procesos y capacidad de producir. Mientras
gue para empresas que ya estan inmersas en una cultura
exportadora se vuelve necesario desarrollar la habilidad
para detectar oportunidades de negocio en nuevos
mercados, actitud emprendedora y realizar actividades
comerciales que involucre la participacién en ferias,
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seminarios, foros organizados por la Secretaria de
Economia y marketing digital.
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